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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Broker informacji (researcher) 262204

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Infobroker.
e Researcher.
e Specjalista ds. informacji.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2622 Librarians and related information professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja J — Informacja i komunikacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrdodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), Zzrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Patrycja Hrabiec-Hojda — Infomedia Group sp. z 0.0. Krakdw.
e Patryk Jurewicz — Infobrokering Sebastian Stencel, Gdansk.

e Anna Kaczorowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Szymczuk — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Matgorzata Domaniska-Plichta — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Ryszard Pienkowski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Sebastian Stefanski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Daria Swisulska — PBS sp. z 0.0., Sopot.
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Recenzenci:

e Marzena Marcinek — Biblioteka Politechniki Krakowskiej, Krakéw.

e Artur Machlarz — Infopoint.pl Artur Machlarz — ustugi infobrokerskie, Wroctaw.
Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e Magdalena Mrozkowiak — Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa.

e Sabina Cisek — Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej PTIN, Katowice.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepuja podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Broker informacji (researcher) zajmuje sie wyszukiwaniem, oceng, analizg i dostarczaniem réznego
typu informacji na zlecenie.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Broker informacji (researcher) jest zawodem o charakterze ustugowym, polegajgcym na
wyszukiwaniu, weryfikacji, analizie i dostarczaniu informacji na zlecenie. Gtéwnym zadaniem brokera
informacji jest zaspokojenie potrzeby informacyjnej™ klienta poprzez dostarczenie mu najbardziej
relewantnej informacii'® do ztozonego zapytania. Dostarczona informacja musi cechowa¢ sie wysoka
jakoscig, popartg wiarygodnymi oraz odpowiednimi zrédtami. Broker informacji dysponuje wiedza
dotyczacg sposobdéw pozyskiwania informacji oraz oceny jej wartosci. W swojej pracy kieruje sie
zasadami etyki zawodowej’i korzysta jedynie z legalnych zrédet informaciji.

Zawdd brokera informacji nalezy zaliczy¢ do grupy zawoddéw wolnych. Osoby wykonujace go moga
pracowac nie tylko jako pracownicy etatowi, ale rdwniez jako tzw. freelancerzy lub samozatrudnieni.

W tej profesji moze wystepowad specjalizacja w zaleznosci od rodzaju dostarczanej informacji, np.
broker informacji biznesowej lub informacji prawnicze;j.

Odbiorcami ustug infobrokera sg zaréwno firmy z sektora matych i srednich przedsiebiorstw, duze
przedsiebiorstwa, instytucje publiczne i inne organizacje, jak rowniez osoby prywatne. Dostarczane
informacje sg wykorzystywane bezposrednio przez zamawiajgcego lub mogg byé poddawane
dalszemu opracowaniu. Efekty pracy przedstawiane sg w formie surowych danych, raportéw, baz
danych’ lub innych opracowar infobrokerskich.

Sposoby wykonywania pracy

Podczas realizacji zlecenia broker informacji (researcher) wykorzystuje metody, techniki i procedury
wtasciwe dla zaplanowanego, starannie dobranego pozyskiwania informacji z réznego rodzaju zrédet.
Dobodr zrédet oraz techniki wyszukiwania uzaleznione sg od potrzeby informacyjnej klienta, a takze od
specyfiki informacji, jaka ma zosta¢ dostarczona. Dziatania brokera informacji polegajg m.in. na:

— prowadzeniu wywiadu ze zleceniodawcg w celu ustalenia potrzeb informacyjnych,

— planowaniu stéw kluczowych,

—  stosowaniu kwerend"* w wyszukiwarkach internetowych® (wyszukiwarkach horyzontalnych®),
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— wyszukiwaniu w wyszukiwarkach _wertykalnych® oraz zasobach deep web® (techniki
wyszukiwania oraz narzedzia dobierane sg adekwatnie do tematu researchu,

— wspotpracy z ekspertami dziedzinowymi w celu uzyskania koniecznych informacji (w razie
potrzeby),

— weryfikowaniu informacji pod katem wiarygodnosci, autorstwa oraz aktualnosci,

— ocenianiu przydatnosci znalezionych informacji oraz ich selekg;ji,

— analizowaniu oraz wnioskowaniu na podstawie znalezionych informacji (na tym etapie informacja
moze zostaé poddana syntezie),

— dostarczaniu informacji polegajagcym na opracowaniu wyniku pracy do postaci: raportu, bazy
danych, zestawienia bibliograficznego, zestawienia tematycznego lub innego opracowania
infobrokerskiego (ukonczony produkt dostarczany jest do zamawiajgcego najczesciej w wersji
elektronicznej).

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2, 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)
Warunki pracy

Broker informacji (researcher) jest zawodem o duzej autonomii i niezaleznosci, zaréwno jesli chodzi
0 miejsce, jak i czas jego wykonywania. Ze wzgledu na specyfike zlecenia, broker moze pracowac
w biurze, w domu lub w terenie. W czasie pracy biurowej broker powinien mie¢ dostep do
ergonomicznego stanowiska pracy wyposazonego w komputer z dostepem do internetu
i odpowiednimi aplikacjami biurowymi, a takze telefon z odpowiednimi aplikacjami.

Praca brokera informacji jest czesto wykonywana w trybie pracy zdalne;j.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

W swojej pracy broker informacji (researcher) wykorzystuje m.in.:

— aplikacje mobilne do pozyskiwania i wyszukiwania informacji np. w mediach spotecznosciowych,
— komputer z dostepem do internetu,

— oprogramowanie biurowe,

— skanery, kserokopiarki, projektory, aparaty cyfrowe,

— smartfony.

Organizacja pracy

Czas pracy moze by¢ normowany lub nienormowany, w zaleznosci od formy zatrudnienia. Broker
informacji (researcher) moze wykonywaé swojg prace w formie etatowej, wtedy czas pracy liczony
jest jako 8 godzin dziennie. Praca moze by¢ réwniez wykonywana w trybie zadaniowym, wdwczas
czas pracy jest nienormowany. Rozliczenie pracy nastepuje na podstawie efektu pracy.
W przypadku pracy jako freelancer, broker informacji sam zarzgdza swoim czasem.

Wykonywane zadania zawodowe brokera informacji wymagajg samodzielnego planowania
oraz organizowania czasu i zakresu pracy, twérczego myslenia i otwartosci na nowe rozwigzania.

Ze wzgledu na ciagty prace przed monitorem komputera wazne jest, aby broker informacji podczas
pracy dbat o odpowiednig ilos¢ i dtugosé przerw.
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Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Praca w zawodzie broker informacji (researcher) zwigzana jest z nastepujgcymi zagrozeniami:

— obcigzeniem narzadu wzroku oraz ukfadu kostno-szkieletowego w zwigzku z dtugotrwatg praca
przy komputerze,

— przecigzaniem informacyjnym wptywajgcym na zdolnos$¢ koncentracji i logicznego myslenia, co
moze powodowac réwniez uczucie ciggtego zmeczenia,

— stresem, ktérego przyczyna jest praca pod presjg czasu.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd broker informacji (researcher) wazne sa:
w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostrosc¢ stuchu,

— ostrosé¢ wzroku,

— zreczno$é rak i palcow,

— spostrzegawczos¢;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielno$¢ uwagi,

— logiczne i analityczne myslenie,

— dobra pamieg¢,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i piSmie;

w kategorii cech osobowosciowych

— cierpliwos¢,

— dociekliwosg,

— doktadnosc,

— samodzielnos,

— sumiennos¢,

— wytrwatosé,

— systematycznosé,

— wysoka kultura osobista,

— tatwos¢ nawigzywania kontaktéw z ludzmi.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu Profil kompetencji kluczowych dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca w zawodzie broker informacji (researcher) pod wzgledem wydatku energetycznego nalezy do
prac lekkich. Wystepuje w niej jednak znaczne obcigzenie umystowe, zwigzane np. z analizowaniem
duzych zbioréw informacji oraz pracg pod presjg czasu, wynikajgcg z termindw narzucanych przez
zleceniodawcow. Dlatego wymagana jest wysoka sprawno$¢ umystowa. Zawdd wymaga sprawnej
komunikacji werbalnej oraz komunikacji z wykorzystaniem komputera.
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Przeciwwskazaniem do pracy w zawodzie moze byé wada wzroku niemozliwa do skorygowania za
pomocg szkiet, wada uktadu miesniowo-szkieletowego uniemozliwiajgca kilkugodzinng prace na
stanowisku komputerowym oraz niepetnosprawnos¢ intelektualna.

WAZNE
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Zawod broker informacji (researcher) najczesciej wykonujg osoby, ktére ukonczyty studia Il stopnia
z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa, zarzgdzania informacjg lub dziedzin pokrewnych
(np. architektura informacji, zarzagdzanie).

Pracodawca moze zatrudnié na stanowisku brokera informacji osoby z wyksztatceniem wyzszym na
innych kierunkach, gdyz mozliwe jest szkolenie praktyczne (przyuczenie) na stanowisku pracy
i zdobywanie doswiadczenia w trakcie pracy lub ukoniczenie studidw podyplomowych (kierunek:
broker informacji, infobrokering, zarzgdzanie informacjg lub pokrewne).

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) nie wystepujg specyficzne wymagania w zakresie tytutow zawodowych, kwalifikacji
i uprawnien dla kandydata do pracy w zawodzie broker informacji (researcher).

Podjecie pracy utatwiaja:

— certyfikaty/ zaswiadczenia potwierdzajgce umiejetnosci biegtej obstugi komputera, urzadzen
biurowych i programéw wspomagajgcych prowadzenie dziatalnosci informacyjnej (programéw
do edycji tekstéw oraz arkuszy kalkulacyjnych i programoéw do tworzenia prezentacji),

— certyfikaty/ zaswiadczenia potwierdzajgce umiejetnos¢ postugiwania sie narzedziami i technikami
Open Source Intelligence (OSINT"),

— certyfikaty/ zaswiadczenia potwierdzajgce umiejetnos¢ korzystania ze specjalistycznych baz
danych oraz narzedzi wyszukiwawczych,

— certyfikaty/ zaswiadczenia potwierdzajgce umiejetnos¢ postugiwania sie metodami i narzedziami
do zarzadzania projektem?,

— certyfikat znajomosci jezyka angielskiego (co najmniej na poziomie B2 zgodnie z Europejskim
Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy),

— certyfikat znajomosci innego dowolnego jezyka wspodtczesnego (na poziomie B1 zgodnie
z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy),

— certyfikat znajomosci podstaw programowania w jezyku HTML,

— potwierdzenie znajomosci programéw bazodanowych™.

Niektére zadania wykonywane przez brokera informacji (researchera) wymagajg szczegdlnych
uprawnien zdobywanych w toku pracy. Do takich kwalifikacji zaliczy¢ mozna:

—  dobor zrodet do zapytania,

—  rozpoznawanie potrzeb informacyjnych.

W przypadku zatrudnienia w administracji publicznej moze okaza¢ sie konieczne posiadanie
certyfikatu uprawniajgcego do dostepu do informacji niejawnych.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Sciezka awansu w zawodzie broker informaciji (researcher) obejmuje nastepujgce stanowiska:
— asystent brokera informacji,

— broker informacji,

— zarzadzanie grupg brokeréw informacji i ich asystentéw.

W zawodzie mozliwa jest specjalizacja w zaleznosci od rodzaju dostarczanych informacji. Specjalizacja
polega na biegtym opanowaniu srodowiska informacyjnego wybranej dziedziny, np. prawa, biznesu,
medycyny. Specjalizacja infobrokera, jezeli nie wynika z kierunkowego wyksztatcenia, pojawia sie
w toku kariery zawodowej wraz z nabywanym doswiadczeniem zwigzanym z wykonywang praca.

Nalezy podkresli¢, ze broker informacji moze pracowac na stanowiskach inaczej nazwanych przez
pracodawce, jednak odpowiadajgcych kompetencjom pracy brokera informacji. Brokerzy informacji
coraz czesSciej pracujg w réznego rodzaju instytucjach, fundacjach, stowarzyszeniach i prywatnych
przedsiebiorstwach, gdzie informacja odgrywa wazng role, mimo ze firmy te nie sg okreslone jako
infobrokerskie.

Mo:iliwosci potwierdzania kompetencji

W zawodzie broker informacji (researcher) kompetencje mozna potwierdzi¢ poprzez uzyskanie:

— dyplomu ukonczenia studidow Il stopnia (magisterskie) na kierunku zarzadzanie informacjg lub
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo ze specjalizacja z infobrokeringu,

— Swiadectwa studiéw podyplomowych na kierunkach: infobrokering, broker informacji, wywiad
gospodarczy, wywiad biznesowy, zarzadzanie informacjg lub pokrewne,

— zaswiadczen i certyfikatow z ukonczenia szkolen z zakresu OSINT, z zakresu zaawansowanego
wyszukiwania informacji, z obstugi réznych baz danych np. baz patentowych, bazy Europejskiego
Urzedu Statystycznego Eurostat, bazy Gtownego Urzedu Statystycznego GUS, szkolenia
z zarzadzania informacja.

Duza czesc¢ takich kurséw dostepna jest w jezyku angielskim.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie broker informacji (researcher) moze rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _— - . L. Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci
Analityk informacji i raportow medialnych 262201
Bibliotekoznawca 262203
Specjalista informacji naukowej, technicznej i ekonomiczne;j 262206
Specjalista zarzadzania informacjg 262207
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3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie broker informacji (researcher) wykonuje réznorodne zadania, do ktérych
nalezg w szczegdélnosci:

Z1
z2
Z3
Z4
Z5

Z6

Wyszukiwanie informacji relewantnych do zapytania.

Rozpoznawanie i badanie potrzeb informacyjnych zleceniodawcy.

Planowanie realizacji zlecenia (dobieranie Zrédet, wydzielanie etapdéw pracy oraz zaleznosci
miedzy nimi).

Ocenianie jakosci i relewancji wykorzystywanych zrédet oraz znalezionej informaciji, ich selekcja
i aktualizacja.

Tworzenie raportéw, prezentacji, baz danych lub innych opracowan w formie ustalonej przez
zleceniodawce.

Porzadkowanie i aktualizowanie posiadanych zbioréw informacji oraz wykorzystywanych zrodet.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Pozyskiwanie i weryfikowanie informacji

Kompetencja zawodowa Kzl: Pozyskiwanie i weryfikowanie informacji obejmuje zestaw zadan
zawodowych 71, 72, 73, Z4, do realizacji ktérych wymagane s3 odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

21 Wyszukiwanie informacji relewantnych do zapytania

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Typologie zrédet informacii“;

Jezyki informacvino-wvszukiwawczeg;
Technologie zwigzane z pozyskiwaniem
informacji;

Metody efektywnego wyszukiwania informacji;
Zrédta informacji;

Zasady dziatania algorytmdw wyszukiwarek
internetowych;

Zasady bezpiecznego poruszania sie

w internecie, dotyczace zachowania
odpowiedniego poziomu anonimowosci,
poufnosci danych oraz ostroznosci przy
korzystaniu z nieznanych wczesniej stron
internetowych.

Dobiera¢ metody i zrodta informacji w zaleznosci
od rodzaju szukanej informac;ji;

Korzystac¢ z narzedzi komputerowych stuzgcych
wyszukiwaniu informacji (m.in. przegladarek
internetowych i programéw bazodanowych);
Stosowac zaawansowane techniki wyszukiwania
(m.in. wyrazenia boolowskie, Google hacking7,
sourcingls);

Korzystac ze zrddet legalnych

i ogélnodostepnych — m.in. informacji
medialnych, rejestréw publicznych, katalogdéw
bibliotecznychw, prasy specjalistycznej, portali
spotecznosciowych, portali x-ray sea rchzz,
zbioréw bibliotecznych (OSINT);

Komunikowa¢ sie z osobami posiadajgcymi
dostep do poszukiwanej informacji (HUMINT8).

Z2 Rozpoznawanie i badanie potrzeb informacyjnych zleceniodawcy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Realia rynkowe obszaru (branzy, sektora
gospodarki), ktorego dotyczy przedmiot
zapytania;

Rodzaje potrzeb informacyjnych;
Standardy opracowan infobrokerskich;
Podstawy komunikacje interpersonalne;j.

Prowadzi¢ wywiad ze zlecajgcym w celu
ustalenia rodzaju i zakresu potrzebnej informacji
z zachowaniem zasad komunikacji
interpersonalnej;

Proponowad mozliwe alternatywy efektédw prac
w oparciu o wstepng analize potrzeb;
Monitorowa¢ potrzeby informacyjne
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zleceniodawcy w trakcie realizacji zlecenia.

miedzy nimi)

Z3 Planowanie realizacji zlecenia (dobieranie zrodet, wydzielanie etapow pracy oraz zaleznosci

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Kompetencje i zasady dziatania instytucji
posredniczacych w dostepie do informacji oraz
danych statvstvcznvchz;

Narzedzia wspomagajace planowanie

i wyznaczanie etapow pracy nad projektem
infobrokerskim;

Zasady efektywnego zarzgdzania projektami.

Wyszukiwaé nowe zrddta informac;ji przy uzyciu
zasoboéw internetowych, aplikacji mobilnych,
katalogéw bibliotecznych lub kontaktow
osobowych;

Budowa¢ strategie wvszukiwanials;

Oceniac stopien uzytecznosci i kluczowosci
wybranych zrddet dla wykonania realizacji;
Okreslac¢ etapy procesu pozyskiwania informacji
i oszacowac czas potrzebny na ich wykonanie;
Ustalaé stopien dozwolonej autonomii przy
realizacji zlecenia;

Okresla¢ koszt realizacji zlecenia uwzgledniajac
koszty dostepu do ptatnych serwisow
branzowych, serwisdw bazodanowych, koszty
narzedzi wspomagajacych pozyskiwanie

i weryfikacje danych itp.

selekcja i aktualizacja

Z4 Ocenianie jakosci i relewancji wykorzystywanych Zrédet oraz znalezionej informacji, ich

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Metody i narzedzia stuzgce weryfikacji
informacji;

Metody selekcji informacji;

Metody i kryteria oceny informacji;

Zasady analizy i syntezy informacii'’;

Zasady dziatania dezinformaciji’ oraz fake news®.

Weryfikowac przydatnosé danej informaciji

w oparciu o potrzeby zleceniodawcy;
Weryfikowac¢ prawdziwosé informacji w oparciu
o informacje publicznie dostepne

w niepowigzanych zrédtach;

Selekcjonowac znalezione informacje;
Analizowac zebrane informacje

z uwzglednieniem wyznaczonych kryteriéw

i okreslac relewantnosc¢ informacji;
Formutowaé wnioski i przedstawiac ich zwiezta
synteze w formie uzytecznej dla zleceniodawcy.

3.3

informacji

Kompetencja zawodowa Kz2: Udostepnianie,

porzadkowanie i katalogowanie

Kompetencja zawodowa Kz2: Udostepnianie, porzadkowanie i katalogowanie informacji obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z5, 76, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy

i umiejetnosci.

25 Tworzenie raportow, prezentacji, baz danych lub innych opracowan w formie wybranej przez

zleceniodawce

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Metody i standardy przygotowania wymaganej

dokumentacji;

e Stosowac sie do wytycznych zleceniodawcy

odnosnie formy dokumentu wynikowego;

10
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Programy biurowe stuzgce do tworzenia baz e  Korzystac z arkuszy kalkulacyjnych (m.in. MS
danych, prezentacji oraz raportéw; Excel, Open Office Calc, Libre Office Calc)
Zasady poprawnej polszczyzny; w stopniu co najmniej Srednim (tworzenie tabel
Zasady edycji tekstéw koniczne do réznego typu przestawnych, uzywanie sum czesciowych,
opracowan; usuwanie duplikatéw, korzystanie z funkgji
Zasady czytelnego przedstawiania wynikdw logicznych, tekstowych, finansowych, itd.

pracy brokera informacji. e Korzystac z edytoréw tekstu (m.in. MS Word,

Open Office Writer, Libre Office Writer)
w stopniu pozwalajgcym na przedstawienie
wynikéw prac w sposéb czytelny i estetyczny
oraz zgodnie z zasadmi poprawnej polszczyzny;
e  Korzystac z edytoréw prezentacji (m.in. MS
Power Point, Open Office Impress, Libre Office
Impress) w stopniu pozwalajgcym na
zaprezentowanie informacji w sposob
komunikatywny i interesujgcy odbiorce;
e  Korzystac z narzedzi zaleconych przez
zleceniodawce, o ile ich uzytkowanie nie
wymaga specjalistycznego przeszkolenia.

26 Porzadkowanie i aktualizowanie posiadanych zbioréw informacji oraz wykorzystywanych

Zrodet
WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

Sposoby katalogowania zrédet informacji; e Katalogowac zbiory informacji z wykorzystaniem

Metody automatycznej aktualizacji informacji profesjonalnych narzedzi i w sposéb

oraz zrodet informacji; umozliwiajacy tatwe znalezienie

Narzedzia w zakresie przechowywania informacji i wykorzystywanie ich w przysztosci;

(Srodowiska SQL, xBase). e Automatyzowac procesy zwigzane
z pozyskiwaniem i aktualizacjg zrédet, np. kanaty
RSS, Google Alerts.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie broker informacji (researcher) powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadann zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan infobrokerskich.

Kierowania sie zasadami etyki zawodowej, w tym przestrzegania zasad uczciwosci, rzetelnosci,
poufnosci.

Kierowania sie obowigzujgcymi regulacjami prawnymi, w szczegdlnosci w zakresie ochrony
danych osobowych, praw autorskich.

Oceniania dziatan wtasnych i zespotu przy pozyskiwaniu i przetwarzaniu informacji.

Podnoszenia kompetencji zawodowych w kontekscie zmian prawnych i nowych rozwigzan
technologiczno-organizacyjnych, wtasciwych dla brokera informacji.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
broker informacji (researcher).

11
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywoédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[
N
w
IN
w

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu broker informacji (researcher)

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powiagzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie broker informacji (researcher) nawigzujg do
opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Broker informacji (researcher) jest zawodem przysztosSciowym. Zbiér informacji, zaréwno w formie
tradycyjnej — drukowanej, jak i elektronicznej — publikowanej w sieci internetowej czy w postaci
elektronicznych baz danych, powieksza sie w szybkim tempie. Broker informacji moze znalezé
zatrudnienie w:

— administracji publicznej,

— bibliotekach i osrodkach informacji przedsiebiorstw,

— biurach detektywistycznych,

— centrach innowacji i transferu technologii,

— dziatach strategii lub marketingu firm przemystowych,
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— firmach badajacych rynek,

— firmach infobrokerskich,

— firmach konsultingowych,

— firmach opracowujgcych wnioski o dofinansowanie i biznesplany,
— firmach prowadzacych dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg,

— firmach tworzacych i sprzedajgcych bazy firm,

— firmach zajmujacych sie rekrutacjg pracownikow,

— instytutach badawczych,

— wywiadowniach gospodarczych.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:

http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) ksztatcenie kandydatéw do pracy w zawodzie broker informacji (researcher)
oferujg uczelnie wyzsze na studiach | stopnia Il stopnia oraz na studiach podyplomowych. Kierunki
przygotowujgce do zawodu to:

— zarzadzanie informacja,

— zarzadzanie informacjg i bibliologia,
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— zarzadzanie informacjg i publikowanie cyfrowe,

— informacja naukowa i bibliotekoznawstwo,

— inzynieria informacji,

— architektura informacji,

— dziennikarstwo,

— administracja,

— ekonomia i nauki pokrewne,

— zarzadzanie i nauki pokrewne,

— inne kierunki uzupetnione o studia podyplomowe lub kursy i szkolenia.

Szkolenie

Osoba pracujgca jako broker informacji (researcher) powinna bra¢ udziat w szkoleniach i kursach
organizowanych przez stowarzyszenia i inne organizacje branzowe lub w wyspecjalizowanych
szkotach i osrodkach szkoleniowych.

Waznym elementem rozwoju zawodowego jest ksztatcenie ustawiczne i doskonalenie swoich
kompetencji, szczegélnie ze wzgledu na czeste zmiany i rozbudowe srodowiska informacyjnego.
Szkolenia i kursy podnoszgce kompetencje zawodowe brokera informacji dostepne s3 czesto
w formie online.

Szkolenia i kursy doszkalajgce w zakresie pracy brokera informacji w Polsce organizujg np.:

— Stowarzyszenie Profesjonalistow Informacji,

— Krajowa Szkota Administracji Publicznej,

— komercyjne firmy oferujace szkolenia z zakresu OSINT,

— organizacje wspierajgce wspotprace nauki i biznesu,

— miedzynarodowe organizacje zajmujgce sie rozwojem umiejetnosci informacyjnych, np. SCIP.

Przyktadowa tematyka szkolen:

— podstawy programowania w jezyku HTML,

— systemy zarzadzania bazami danych, tworzenie serwisdw www, oprogramowanie komputerowe,
grafika komputerowa, wizualizacja i estetyka informacji w systemach informacyjnych, badanie
uzytecznosci serwisdéw www,

— metody i narzedzia zarzadzania projektami,

— prawo w dziatalnosci infobrokerskiej,

— podstawy przedsiebiorczosci,

— reklama i public relations,

— statystyka,

— projektowanie i zarzgdzanie systemem informacyjnym w firmie infobrokerskiej.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:
Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl
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Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawoéd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2018 r.) oséb pracujgcych w zawodzie broker informacji (researcher) jest bardzo

zréznicowane. W przypadku infobrokeréw pracujgcych na etacie, wynagrodzenie brutto zawiera sie

na ogét w przedziale 2800-4800 zt brutto miesiecznie. Jego wysokosc¢ zalezy od m.in.:

— doswiadczenia zawodowego,

— umiejetnosci,

— formy wtasnosciowej podmiotu — instytucje publiczne oferujg ptace blizsze dolnej granicy,
a podmioty prywatne — z catego zakresu przedziatu.

Wynagrodzenie brokeréw informacji pracujgcych jako tzw. ,wolni strzelcy” (freelancer), pozostaje
w Scistej zaleznosci od liczby pozyskanych zlecen i moze siega¢ nawet kilkunastu lub kilkudziesieciu
tysiecy ztotych brutto miesiecznie. Stawki ustalane sg indywidualnie w zaleznosci od specyfiki
i stopnia trudnosci zlecenia — godzinowo lub ryczattowo.

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdéd/grupe zawodéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie broker informacji (researcher) mozliwe jest zatrudnienie 0séb z niepetnosprawnoscia.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb z:

— niewielkg dysfunkcjg koniczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze;
wymagane jest woéwczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R); wymagane jest wéwczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowang wysokos¢ krzesta, podndzka i inne udogodnienia,

— wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L) — pod warunkiem, ze niepetnosprawnosc¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatow stuchowych,
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— innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i in. — pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego oraz/lub jest zorganizowana jest w taki sposdb, aby pracownik miat mozliwos¢
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegdw pielegnacyjno-
-medycznych (np. zastrzykéw insulinowych).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCIJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

o Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

Va

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzie: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. poz. 646, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 412,
z pbéin. zm.).

e Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 470, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1330, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1191, z pdzn. zm.).
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e Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
419, z péin. zm.).

e Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1914).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. z 2016 r. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
72018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

e Bielska A., Smotka P. (red.): Wywiad biznesowy. Wydawnictwo Nieoczywiste, Piaseczno 2017.

e Cisek S., Januszko-Szakiel A. (red.): Zawdd infobroker. Polski rynek informacji. Oficyna Wolters
Kluwer Business, Warszawa 2015.

e Czapnik G., Gruszka Z. (red.): Podreczny stownik bibliotekarza. Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich, Warszawa 2011.

e Filipkowski W., Madrzejowski W. (red.): Biaty wywiad. Otwarte zrddta informacji — wokaét teorii
i praktyki. C.H. Beck, Warszawa 2011.

e Halavais A.: Wyszukiwarki internetowe a spoteczenstwo. PWN, Warszawa 2012.

e Kowalska M., Wojewddzki T. (red.): Infobrokerstwo. Idee, koncepcje, rozwigzania praktyczne.
Ateneum Szkota Wyzsza w Gdansku, Gdansk 2015.

o Liedel K., Serafin T.: Otwarte Zrédta informacji w dziatalnosci wywiadowcze]. Zarzadzanie
bezpieczenstwem. Difin, Warszawa 2017.

e Saramak B.: Wykorzystanie otwartych zrédet informacji w dziatalnosci wywiadowczej: historia,
praktyka, perspektywy. Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2015.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

e Association of Independent Information Professionals: https://www.aiip.org

e Baza danych standarddow kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Boolean Strings: https://booleanstrings.com

e Information Today Europe: http://www.infotoday.eu

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Research Buzz: https://researchbuzz.me

e Rynek Informacji: https://rynekinformacii.pl

e Search Engine Land: https://searchengineland.com

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Stowarzyszenie Profesjonalistow Informacji: https://www.spi.org.pl

e Wyszukiwarka opiséw zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potgczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnosé rak, precyzja ruchdéw rak, sprawnosé¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Baza danych Zbidr danych lub innych materiatow i elementéw http://prawo.sejm.gov.pl/isap.ns
zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki lub | f/download.xsp/WDU200112814
metody, indywidualnie dostepnych w jakikolwiek 02/U/D20011402Lj.pdf
sposob, w tym srodkami elektronicznymi, [dostep: 31.10.2018]
wymagajacy istotnego, co do jakosci lub ilosci,
naktadu inwestycyjnego w celu sporzadzenia,
weryfikacji lub prezentacji jego zawartosci.

2 Dane statystyczne Informacje tworzgce materiat statystyczny. https://encyklopedia.pwn.pl/szu

kaj/dane%20statystyczne.html
[dostep: 31.10.2018]

3 Deep web Inaczej ukryty internet (ang. Invisible Web, Deep Definicja opracowana przez
Web) to obszar Swiatowej sieci internet, ktéry nie zespot ekspercki na podstawie:
jest wyszukiwany przez standardowe wyszukiwarki | Zaboklicki S., Korchut A.: Stownik
internetowe. Dotarcie do tych zasobow mozliwe informatyczny dla kazdego.
jest za pomocg specjalistycznych narzedzi oraz z Interbook, 2001
uzyciem ztozonych zaawansowanych zapytan.

Przyktady deep web: repozytoria artykutow
naukowych, firmowe bazy danych, bazy danych
statystycznych.

4 Dezinformacja Celowe rozpowszechnianie nieprawdziwych Definicja opracowana przez
informacji stuzagce wprowadzaniu odbiorcow w zespot ekspercki na podstawie:
btad. Saramak B.: Wykorzystanie

otwartych zrédet informacji

w dziatalnosci wywiadowczej:
historia, praktyka, perspektywy.
Uniwersytet Warszawski,
Warszawa 2015

5 Etyka zawodowa Zespdt norm wyznaczajacych okreslone obowigzki https://encyklopedia.pwn.pl/szu
moralne zwigzane z wykonywanym zawodem kaj/Etyka%20zawodowa.html
i spotecznymi stosunkami zawodowymi (np. etyka [dostep: 31.10.2018]
lekarska, prawnicza). Brokerzy informacji postuguja
sie kodeksem etycznym stworzonym przez The
Association Of Independent Information
Professionals.

6 Fake news Nieprawdziwe, fatszywe wiadomosci, najczesciej https://sjp.pwn.pl/szukaj/Fake%
rozpowszechniane przez tabloidy w celu wywotania | 20news.html
sensacji badz zniestawienia kogos. [dostep: 31.10.2018]
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7 Google hacking Zespot technik i metod postugiwania sie Definicja opracowana przez
wyszukiwarka Google za pomoca jej zespot ekspercki na podstawie:
zaawansowanych funkcji jak operatory logiczne, Halavais A.: Wyszukiwarki
komendy, ustawienia. internetowe a spoteczenstwo.

PWN, Warszawa 2012
8 Human Intelligence Oznacza zbieranie informacji przy wykorzystaniu Definicja opracowana przez
(HUMINT) kontaktu z osobami lub zbieranie informacji na zespot ekspercki na podstawie:
temat oséb. Bielska A., Smotka P. (red.):
Wywiad biznesowy. Wyd.
Nieoczywiste, Piaseczno 2017
9 Jezyk informacyjno- Jezyk sztuczny o wyspecjalizowanych funkcjach http://www.sbp.pl/repository/SB
wyszukiwawczy odtwarzania tresci i formy dokumentow oraz tresci | P/sekcje_komisje/komisja_oprac
zapytan uzytkownikow a takze wyszukiwania owania_rzeczowego/3._Stolarczy
dokumentéw w zbiorze informacyjnym k.pdf
w odpowiedzi na zapytania uzytkownikéw. [dostep: 31.10.2018]

10 | Katalog biblioteczny Spis wykazujgcy dokumenty znajdujgce sie w Czapnik G., Gruszka Z. (red.):
zbiorze jednej lub wielu bibliotek, opracowany Podreczny stownik bibliotekarza.
wedle przyjetej metody i uporzadkowany wedtug Stowarzyszenie Bibliotekarzy
okreslonych zasad. Polskich. Warszawa 2011

11 | Kwerenda Poszukiwanie potrzebnej informacji w aktach, https://sjp.pwn.pl/szukaj/Kwere
archiwach, bibliotekach, zasobach Internetu, itp. nda.html

[dostep: 31.10.2018]
12 | Open-source Metoda wywiadu jawnozrédtowego, zwanego tez Definicja opracowana przez
intelligence (OSINT) biatym wywiadem. Pozyskiwanie informacji z zespot ekspercki na podstawie:
jawnych, ogdélnodostepnych zrodet. Filipkowski W., Madrzejowski W.
(red.): Biaty wywiad. Otwarte
zrédta informacji — wokot teorii
i praktyki. C.H. Beck, Warszawa
2011
13 | Potrzeba Bezposredni czynnik sprawczy inicjujacy Definicja opracowana przez
informacyjna wyszukiwanie informacji. zespot ekspercki na podstawie:
Kowalska M., Wojewddzki T.
(red.): Infobrokerstwo. Idee,
koncepcje, rozwigzania
praktyczne. Ateneum Szkota
Wyzsza w Gdansku, Gdansk
2015.
14 | Program Program komputerowy stuzgcy obstudze baz Definicja opracowana przez
bazodanowy danych (tworzenie, przechowywanie, zespot ekspercki na podstawie:
modyfikowanie). Tabakow M., Korczak J.,
Franczyk B.: Big data — definicje,
wyzwania i technologie
informatyczne. Informatyka
Ekonomiczna, 2014

15 | Sourcing Technika pozyskiwania informacji o osobach Definicja opracowana przez
z medidw spotecznosciowych, zazwyczaj stosowana | zespdt ekspercki na podstawie:
przez osoby pracujgce w dziatach kadr. Halavais A.: Wyszukiwarki

internetowe a spoteczenstwo.
PWN, Warszawa 2012
16 | Strategia Zespot zaplanowanych czynnosci, ktorych Definicja opracowana przez

wyszukiwania

zadaniem jest wyznaczenie sposobu realizacji
wyszukania informacji na okreslony temat.

zespot ekspercki na podstawie:
Kowalska M., Wojewddzki T.
(red.): Infobrokerstwo. Idee,
koncepcje, rozwigzania
praktyczne. Ateneum Szkota
Wyzsza w Gdansku, Gdansk
2015.
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17 | Synteza informacji taczenie wielu réznych informacji w jedna catosc https://encyklopedia.pwn.pl/szu
lub catosciowe poznanie jakiego$ zjawiska oparte kaj/Synteza%20informacji.html
na poprzednim zbadaniu jego elementow; tez: [dostep: 31.10.2018]
catosciowe ujecie jakiego$ problemu.
18 | Relewantna Informacja odpowiadajaca na zapytanie Definicja opracowana przez
informacja uzytkownika lub zaspokajajgca potrzebe zespot ekspercki na podstawie:
informacyjna. Halavais A.: Wyszukiwarki
internetowe a spoteczenstwo.
PWN, Warszawa 2012
19 | Wyszukiwarka Uniwersalna wyszukiwarka, indeksujgca zasoby Definicja opracowana przez
horyzontalna roznej tresci oraz rézne pliki, przekrojowo przez zespot ekspercki na podstawie
wszystkie dziedziny. Do takich wyszukiwarek https://www.erainformatyki.pl/p
zaliczamy m.in.: Google, Yandex, Bing. rogramowanie.html
[dostep: 31.10.2018]
20 | Wyszukiwarka Program komputerowy stuzgcy do wyszukiwania https://encyklopedia.pwn.pl/szu
internetowa danych okreslonego typu w Internecie. Do takich kaj/Wyszukiwarka%20internetow
wyszukiwarek zaliczamy np. shodan.io, Google a.html
scholar, Bing Video. [dostep: 31.10.2018]
21 | Wyszukiwarka Woyszukiwarka przeszukujaca zasoby w okreslonej Definicja opracowana przez
wertykalna dziedzinie np. nauka lub okreslonego typu pliki np. zespot ekspercki na podstawie
zdjecia. https://www.erainformatyki.pl/p
rogramowanie.html
[dostep: 31.10.2018]
22 | X-ray search Rodzaj portali internetowych, ktérych zadaniem Definicja opracowana przez
jest generowanie zawansowanych operatoréw zespot ekspercki na podstawie:
logicznych do wyszukiwarki w celu przeswietlania Tabakow M., Korczak J., Franczyk
innej strony www. B.: Big data — definicje, wyzwania
i technologie informatyczne.
Informatyka Ekonomiczna, 2014
23 | Zarzadzanie Zbidr dziatan stuzgcych efektywnemu wykonaniu Definicja opracowana przez
projektami projektow, m.in. okreslenie celu, planowanie, zespot ekspercki na podstawie
odpowiednie wykorzystanie zasobdw, Roman K. W.: Podstawy
monitorowanie postepdw. zarzadzania informacja.
Wydawnictwo Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika, Torun 2012
24 | Zrédta informaciji Materiat, z ktdrego czerpane sg informacje Definicja opracowana przez

zaspokajajace okreslone potrzeby informacyjne.
W szerszym znaczeniu zrédtami informacji moga
by¢ dokumenty, osoby lub instytucje. Wedtug
innego ujecia, za zrédto informacji uwaza sie
zaréwno dokumenty, jak i zespdt warunkow
(system, miejsce, organizacje, konferencje,
spotkania itp.), w ktérych moga by¢ uzyskane
przydatne wiadomosci z réznych dziedzin, m.in.
nauki, techniki lub ekonomii.

zespot ekspercki na podstawie:
http://www.ebib.info/2007/84/a
.php?karciarz. - Tyt. z pierwszego
ekranu. ISSN 1507-7187

[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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