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1. Podsumowanie

Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO przyczyniło się do wypracowania wniosków i rekomendacji, które będą mogły zostać wykorzystane do przygotowania w kolejnych latach bardziej trafnych, skutecznych i efektywnych projektów.
Analiza przeprowadzona w pierwszym obszarze badawczym wykazała, projekt systemowy AKTYWNI ZAWODOWO realizowany przez Powiatowy Urząd Pracy w Sandomierzu przyczynia się do osiągania celów, zakładanych wskaźników Działania 6.1 oraz Priorytetu VI PO KL. Ponadto działania realizowane w projekcie systemowym w powiecie sandomierskim są spójne z misją oraz celami planu działań na rzecz zatrudnienia. 

Analiza porównawcza efektów poszczególnych instrumentów rynku pracy, zastosowanych w projekcie systemowym wykazała, że jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej najlepiej przyczyniły się do podniesienia poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych, a tym samym do realizacji celu projektu systemowego. Blisko 40% osób, które w ramach projektu miały możliwość odbycia stażu, w okresie do 6-ciu miesięcy od zakończenia udziału w projekcie była aktywna na rynku pracy. W przypadku osób, które ukończyły szkolenie ponad 40% podjęło zatrudnienie w krótkim okresie po zakończeniu udziału w aktywizacji. 
Z powyższej analizy wyłania się pewna hierarchia skuteczności poszczególnych instrumentów wsparcia oferowanych osobom bezrobotnym w ramach projektu AKTYWNI ZAWODOWO. Jednakże jak podkreślała respondentka wywiadu indywidualnego, formy aktywizacji zastosowane w projekcie odpowiadały na zróżnicowane potrzeby i możliwości grup osób bezrobotnych, do których była kierowana pomoc. Tym samym jednoznaczne wartościowanie skuteczności zastosowanych instrumentów rynku pracy nie jest uprawnione.

System zarządzania i wdrażania projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO umożliwia sprawną 
i skuteczną realizację działań. Poszczególne wymiary systemu zarządzania i wdrażania, takie jak przepływ informacji oraz zarządzanie środkami finansowymi są właściwe. Natomiast działania 
w projekcie były realizowane terminowo. Zasoby kadrowe są okresowo nieadekwatne do zakresu obowiązków wynikających z działań projektowych, szczególnie podczas opracowywania wniosków 
o płatność bądź też wniosków o dofinansowanie na każdy rok. W opinii Wykonawcy warto zastanowić się nad utworzeniem dodatkowego etatu, bądź też zaangażowaniu dodatkowego pracownika, którego zadania związane będą z corocznym opracowywaniem wniosków o dofinansowanie i pomocą przy opracowywaniu wniosków o płatność.

W badaniu nie zdiagnozowano żadnych barier we współpracy i przepływie informacji pomiędzy PUP 
w Sandomierzu, a WUP w Kielcach. Największą niedogodnością w sprawnej realizacji projektu jest brak możliwości automatycznego generowania w programie SYRIUSZ Załącznika nr 2 do wniosku 
o płatność w efekcie, czego jego tworzenie jest skomplikowane i pracochłonne. Dlatego też należy podjąć działania, które umożliwią automatyczne generowanie Załącznika nr 2 z formularza PEFS. Przeprowadzone badanie wykazało, że występują rozbieżności w interpretacji zapisów zestawień tabelarycznych będących elementem Załącznika nr 2 wniosku o płatność. Należy ustalić wspólne stanowisko PUP w Sandomierzu i WUP w Kielcach dotyczące interpretacji Załącznika nr 2 wniosku 
o płatność.
Analiza jakościowa wykazała, że wśród uczestników projektu występują przypadki osób wymagających specjalistycznej porady psychologicznej, mającej na celu budowanie motywacji do aktywizacji zawodowej. Instrumenty, którymi dysponuje w tym zakresie urząd pracy są niewystarczające. Nawiązanie współpracy z Ośrodkiem Pomocy Społecznej zwiększałoby szansę na efektywną aktywizację zawodową tej grupy osób. 
W obszarze III raportu końcowego, przedstawiono ocenę użyteczności i trwałości wsparcia w ramach projektu. Na podstawie uzyskanych danych można wnioskować, że wsparcie udzielone osobom bezrobotnym w ramach projektu systemowego było użyteczne dla większości uczestników. W związku z tym w opinii Wykonawcy należy w przyszłości podejmować działania, które przyczynią się do zwiększenia zasięgu oferowanego wsparcia w ramach projektu systemowego.

Analiza uzyskanych danych wykazała, że 90% respondentów badania CATI, uznała pomoc zaoferowaną w ramach projektu za wystarczającą. Należy zatem uznać, że poszczególne instrumenty wsparcia były trafnie dopasowane w odniesieniu do potrzeb grupy docelowej. W związku 
z powyższym, w opinii Wykonawcy, przyjęty system doboru i kierowania uczestników projektu na poszczególne formy wsparcia jest właściwy i należy dołożyć wszelkich starań, aby był on zachowany 
w następnych latach realizacji projektu. Udział w projekcie systemowym umożliwił największej grupie badanych (78% odpowiedzi) na podwyższenie własnych kwalifikacji. Jednocześnie najwięcej uczestników projektu wskazało, że miało to dla nich największe znaczenie w projekcie. Przeprowadzone badanie pozwala wnioskować, iż profil wsparcia w ramach projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO był trafnie dobrany w stosunku do potrzeb bezrobotnych. Najlepiej ocenianym przez uczestników elementem projektu była dobra współpraca z pracownikami Powiatowego Urzędu Pracy w Sandomierzu oraz właściwie dobrane miejsce realizacji projektu. W kategorii dobra współpraca z pracownikami Urzędu Pracy, badani najczęściej zwracali uwagę na uzyskanie potrzebnych informacji oraz pomocy od pracowników PUP. Ponadto podkreślali, że pracownicy, 
z którymi mieli kontakt cechowali się profesjonalnym podejściem do osób bezrobotnych.
W odniesieniu do kategorii dobre miejsce realizacji projektu zdecydowana większość osób, wskazała, że w miejscu gdzie był realizowany projekt panowała przyjazna atmosfera. Ponad 3/4 respondentów objętych badaniem wyraziło opinię, że projekt, w którym brali udział nie miał słabych stron. 

Analiza użyteczności wsparcia w postaci jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej wykazała, że uzyskana pomoc miała wpływ na zmianę sytuacji zawodowej dla niemal wszystkich respondentów (97%). Pomoc ta została oceniona jako bardzo skuteczna. Ponadto dla ponad 90% ankietowanych objętych tą formą wsparcia największe znaczenie miało otrzymanie środków finansowych na założenie własnej firmy. Trafne dopasowanie wsparcia do potrzeb grupy docelowej zaowocowało dużą efektywnością – w momencie trwania ewaluacji 92% badanych beneficjentów tej formy pomocy nadal prowadziło własną firmę. W opinii Wykonawcy podjęcie współpracy z lokalnymi podmiotami, których aktywność związana jest z rozwojem przedsiębiorczości (np. z Ośrodkiem Promowania Przedsiębiorczości w Sandomierzu) wpłynęłoby na udoskonalenie systemu doboru uczestników oraz weryfikacji koncepcji działalności gospodarczej maksymalizującej szanse powodzenia nowo powstałych przedsiębiorstw. 

Uzyskane wyniki wskazują, że ponad 70% respondentów objętych stażem zauważa zmiany w sytuacji zawodowej w wyniku otrzymanej pomocy w ramach projektu. Blisko 2/3 ankietowanych, którzy uczestniczyli w kursach, szkoleniach lub warsztatach w większości uznali, że otrzymana pomoc przyczyniła się do zmian ich sytuacji zawodowej. Porównując te dwie formy aktywizacji, staże zostały ocenione jako bardziej skuteczne niż szkolenia. Dla ponad połowy badanych uczestników analizowanych form wsparcia największe znaczenie w udziale w aktywizacji miało zwiększenie kwalifikacji. W momencie prowadzonej ewaluacji 41% respondentów, którzy odbyli staż w ramach projektu systemowego, zadeklarowało zatrudnienie. W przypadku szkoleń/kursów/warsztatów udział osób aktywnie uczestniczących w rynku pracy był na zbliżonym poziomie i wynosił 40%. Przeprowadzona ewaluacja wskazuje, że należy dołożyć wszelkich starań, aby omawiane formy wsparcia w jak największym stopniu przyczyniały się do wzrostu kwalifikacji istotnych w kontekście wymogów rynku pracy. Z uwagi na powyższe koniecznym jest dokładne weryfikowanie programów oferowanych staży, szkoleń i kursów tak, aby po ich zakończeniu osoba bezrobotna miała większe szanse na rynku pracy. 

Analiza dotycząca trwałości efektów wsparcia w ramach projektu była prowadzona odrębnie 
w stosunku do jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej oraz pozostałych instrumentów rynku pracy. Taki podział wynikał ze zróżnicowania efektów wsparcia. W przypadku przyznania jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej założonym efektem było to otwarcie własnej firmy. Natomiast w odniesieniu do pozostałych form wsparcia głównym celem było podjęcie zatrudnienia. Trwałość efektów instrumentu w postaci przyznania jednorazowych środków na założenie firmy jest bardzo wysoka – 94% przedsiębiorstw założonych dzięki udziałowi w projekcie 
w chwili badania nadal funkcjonowała. Spośród osób, które w wyniku uczestnictwa w projekcie podjęły pracę blisko 2/3 nadal była aktywnych na rynku pracy – 64% BO była zatrudniona. Wysoka trwałość efektów projektu AKTYWNI ZAWODOWO konstytuuje wysoką wartość aktywnych polityk rynku pracy uwzględnionych w projektach systemowych. W związku z powyższym wsparcie tego typu winno być kontynuowane w kolejnych latach.

2. Streszczenie

Przedmiotem badania była ewaluacja mid-term projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO realizowanego w ramach Poddziałania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki przez Powiatowy Urząd pracy w Sandomierzu. 
Celem głównym badania była ocena jakości projektu systemowego realizowanego przez Powiatowy Urząd Pracy w Sandomierzu w ramach Poddziałania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz wpływu podejmowanych w ramach tego projektu działań na podniesienie poziomu aktywności zawodowej oraz zdolności do zatrudnienia ich uczestników.

W celu precyzyjnego określenia przedmiotu badania został on podzielony na trzy podstawowe obszary badawcze, do których przyporządkowano założone cele badania:

Obszar I – Realizacja celów 

Obszar II – Zarządzanie i wdrażanie projektów systemowych

Obszar III – Użyteczność i trwałość wsparcia w ramach projektu

Przedstawione wyżej obszary zbadane zostały za pomocą następujących technik badawczych:

1. Analiza danych zastanych - desk research,

2. Anonimowa ankieta telefoniczna wspomagana komputerowo – CATI (Computer Assisted Telephone Interwiew),
3. Indywidualny wywiad pogłębiony – IDI (Individual in-Depth Interview).

Przeprowadzenie ewaluacji projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO przyczyniło się do wypracowania użytecznych wniosków i rekomendacji, które będą mogły zostać wykorzystane do przygotowania w kolejnych latach bardziej trafnych, skutecznych i efektywnych projektów, 
w większym stopniu uwzględniających potrzeby lokalne oraz potrzeby uczestników projektu.
Obszar I – Realizacja celów 

Wniosek 1.1

Przeprowadzona analiza wykazała, że wskaźniki monitorowania realizacji celu projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO są komplementarne ze wskaźnikami opracowanymi dla monitorowania Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki na poszczególnych poziomach (Priorytet VI PO KL, Działanie 6.1, Poddziałanie 6.1.3). Tym samym uprawnione jest twierdzenie, iż projekt systemowy realizowany przez Powiatowy Urząd Pracy w Sandomierzu przyczynia się do osiągania celów oraz zakładanych wskaźników Działania 6.1 oraz Priorytetu VI PO KL.

Wniosek 1.2

Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzić, że realizacja projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO odpowiadała potrzebom lokalnego rynku pracy. Na podstawie analizy dokumentów można wskazać, że działania realizowane w projekcie systemowym w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL w powiecie sandomierskim są spójne z misją oraz celami planu działań na rzecz zatrudnienia. 
Wniosek 1.3
Analiza porównawcza efektów poszczególnych instrumentów rynku pracy, zastosowanych w projekcie systemowym wskazuje, że najbardziej skutecznym instrumentem były jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej. Jedynie dwie osoby, które otrzymały środki finansowe 
w ramach projektu systemowego powróciły do rejestru urzędu pracy w krótkim okresie. Oznacza to, że instrument ten najlepiej przyczynił się do podniesienia poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych, czyli do realizacji celu projektu systemowego. 

Jednak w odniesieniu do wszystkich osób, które zakończyły udział w projekcie do chwili prowadzenia badania, liczba Beneficjentów Ostatecznych tej formy wsparcia stanowiła mniej niż 10%. Dlatego też została przeprowadzona analiza skuteczności instrumentów takich jak staże oraz szkolenia. Ze względu na nieznaczną liczbę badanych, którzy uczestniczyli w pracach interwencyjnych oraz przygotowaniu zawodowym Wykonawca pominął te instrumenty w analizie. 

Blisko 40% osób, które w ramach projektu miały możliwość odbycia stażu, w okresie do 6-ciu miesięcy od zakończenia udziału w projekcie była aktywna na rynku pracy. W przypadku osób, które ukończyły szkolenie ponad 40% podjęła zatrudnienie w krótkim okresie po zakończeniu udziału w aktywizacji. Na tej podstawie można określić, że umiejętności i kwalifikacje nabyte w ramach projektu umożliwiły tym osobom aktywne wejście na rynek pracy.

Z powyższej analizy wyłania się pewna hierarchia skuteczności poszczególnych instrumentów wsparcia oferowanych osobom bezrobotnym w ramach projektu AKTYWNI ZAWODOWO.. Jednakże jak podkreślała respondentka wywiadu indywidualnego formy aktywizacji zastosowane w projekcie odpowiadały na zróżnicowane potrzeby i możliwości grup osób bezrobotnych, do których była kierowana pomoc. Tym samym jednoznaczne wartościowanie skuteczności zastosowanych instrumentów rynku pracy nie jest uprawnione.

Rekomendacja 1.3
W opinii Wykonawcy oceniając skuteczność poszczególnych instrumentów wsparcia nie należy koncentrować się jedynie na analizie wskaźnika efektywności zatrudnieniowej. Wynika to ze zróżnicowanej specyfiki instrumentów rynku pracy zastosowanych w projekcie systemowym oraz grup docelowych, do których są kierowane. 

W związku z powyższym dobór instrumentów opierać powinien się na efektywności zatrudnieniowej liczonej, nie ogółem, lecz w stosunku do grupy objętej wsparciem – tak, aby dobrać najbardziej adekwatną formę wsparcia. Dodatkowym elementem jest odpowiednie dopasowanie wsparcia tak, aby uwzględnione zostały cechy osobowe bezrobotnego – jego możliwości i zaangażowanie.

Stosowanie wskaźnika efektywności zatrudnieniowej w stosunku do grup objętych wsparciem, pozwoli uniknąć tendencji do minimalizowania udziału w projekcie osób w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy (długotrwale bezrobotnych, osób dysfunkcyjnych) w celu uniknięcia zaniżania wskaźnika efektywności zatrudnieniowej ogółem.
Obszar II – Zarządzanie i wdrażanie projektów systemowych

Wniosek 2.1
Analizując przyjęty przez PUP w Sandomierzu system zarządzania i wdrażania projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO należy stwierdzić, że umożliwia on sprawną i skuteczną realizację działań. Poszczególne wymiary systemu zarządzania i wdrażania, takie jak przepływ informacji oraz zarządzanie środkami finansowymi są właściwe. Natomiast działania w projekcie były realizowane terminowo. 

Zasoby kadrowe są okresowo nieadekwatne do zakresu obowiązków wynikających z działań projektowych, szczególnie podczas opracowywania wniosków o płatność bądź też wniosków 
o dofinansowanie na każdy rok. Również zasoby lokalowe są niewystarczające - powierzchnia pomieszczeń, którymi dysponuje PUP w Sandomierzu jest niewielka, co wpływa na obniżenie komfortu pracy oraz obsługiwania osób bezrobotnych. Jednak w chwili przeprowadzania ewaluacji budynek PUP był remontowany oraz rozbudowywany, co zasadniczo poprawi zasoby lokalowe urzędu.

Rekomendacja 2.1
Przeprowadzona analiza dla powyższego obszaru badawczego pokazuje, że projekt realizowany przez PUP w Sandomierzu jest dobrze zarządzany i wdrażany. W opinii Wykonawcy warto zastanowić się nad utworzeniem dodatkowego etatu, bądź też zaangażowaniu dodatkowego pracownika, którego zadania związane będą z corocznym opracowywaniem wniosków o dofinansowanie i pomocą przy opracowywaniu wniosków o płatność.

Wniosek 2.2
Przeprowadzona analiza dowodzi o znaczeniu współpracy i komunikacji pomiędzy PUP w Sandomierzu, a WUP w Kielcach dla sprawnej realizacji projektu systemowego. Nie zdiagnozowano żadnych barier we współpracy i przepływie informacji pomiędzy wyżej wymienionymi instytucjami. 
Analiza jakościowa wykazała, że wśród uczestników projektu występują przypadki osób wymagających specjalistycznej porady psychologicznej, mającej na celu budowanie motywacji do aktywizacji zawodowej. 

Wyniki ewaluacji świadczą o braku trudności we wdrażaniu formy wsparcia przewidzianej w projekcie, a polegającej na przyznaniu jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej. 

Rekomendacja 2.2
W celu zwiększenia efektywności wsparcia zasadnym wydaje się być nawiązanie współpracy 
z instytucjami zewnętrznymi. Pozwoli to z jednej strony na zwiększenie szans powodzenia nowopowstałych przedsiębiorstw w ramach jednorazowych środków (Ośrodek Promowanie Przedsiębiorczości w Sandomierzu), a z drugiej – może wpływać bezpośrednio na zwiększenie motywacji do podjęcia aktywności zawodowej przez osoby dotknięte problemami wymagającymi specjalistycznej konsultacji (np. Ośrodek Pomocy Społecznej).

Wniosek 2.3
Analiza dla tego obszaru wykazała, że największym problemem w sprawnej realizacji projektu jest brak możliwości automatycznego generowania Załącznika nr 2 do wniosku o płatność, w efekcie, czego jego tworzenie jest skomplikowane i pracochłonne.
Rekomendacja 2.3
Brak możliwości automatycznego generowania Załącznika nr 2 jest problemem w spranym wykonywaniu zadań z zakresu sprawozdawczości. Dlatego też należy podjąć działania umożliwiające generowanie Załącznika nr 2 z formularza PEFS.
Wniosek 2.4
Przeprowadzone badanie wykazało, że występują rozbieżności w interpretacji zapisów zestawień tabelarycznych będących elementem Załącznika nr 2 wniosku o płatność.

Rekomendacja 2.4
Należy ustalić wspólne stanowisko PUP w Sandomierzu i WUP w Kielcach dotyczące interpretacji Załącznika nr 2 wniosku o płatność.

Obszar III – Użyteczność i trwałość wsparcia w ramach projektu

Wniosek 3.1
Dla blisko 3/4 ankietowanych udział w projekcie przyczynił się do zmiany w życiu zawodowym. Niemalże taki sam odsetek respondentów CATI zadeklarował, że po zakończeniu udziału w projekcie urzędu pracy lepiej radzi sobie w życiu zawodowym. 

Niemal 2/3 osób bezrobotnych objętych badaniem wskazało, że obecna sytuacja zawodowa jest lepsza (poprawiła się, zdecydowanie się poprawiła) w porównaniu z sytuacją przed otrzymaniem wsparcia w ramach projektu. Na podstawie powyższych danych można wnioskować, że wsparcie udzielone osobom bezrobotnym w ramach projektu systemowego było użyteczne dla większości uczestników.

Rekomendacja 3.1
Wyniki badania wskazują, że dla zdecydowanej większości osób bezrobotnych wsparcie otrzymane 
w ramach projekty miało wpływ na poprawę sytuacji zawodowej. W związku z tym w opinii Wykonawcy należy w przyszłości podejmować działania, które przyczynią się do zwiększenia zasięgu oferowanego wsparcia w ramach projektu systemowego.

Wniosek 3.2
W wywiadzie kwestionariuszowym uczestnicy mieli możliwość oceny, czy wsparcie, jakim zostali objęci było dla nich wystarczające. Analiza uzyskanych danych wykazała, że 90% respondentów badania CATI, uznała pomoc zaoferowaną w ramach projektu za wystarczającą. Należy zatem uznać, że poszczególne instrumenty wsparcia były trafnie dopasowane w odniesieniu do potrzeb grupy docelowej.

Rekomendacja 3.2
Przeprowadzona analiza wykazała, że formy wsparcia w ramach projektu AKTYWNI ZAWODOWO były trafnie dopasowane do potrzeb i możliwości osób bezrobotnych, które wzięły udział w projekcie. 

W związku z powyższym, w opinii Wykonawcy, przyjęty system doboru i kierowania uczestników projektu na poszczególne formy wsparcia jest właściwy i należy dołożyć wszelkich starań, aby był on zachowany w następnych latach realizacji projektu.

Wniosek 3.3
Udział w projekcie systemowym umożliwił największej grupie badanych (78% odpowiedzi) na podwyższenie własnych kwalifikacji. Jednocześnie najwięcej uczestników projektu wskazało, że miało to dla nich największe znaczenie w projekcie. Przeprowadzone badanie pozwala wnioskować, iż profil wsparcia w ramach projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO był trafnie dobrany w stosunku do potrzeb bezrobotnych.

Najlepiej ocenianym przez uczestników elementem projektu była dobra współpraca z pracownikami Powiatowego Urzędu Pracy w Sandomierzu oraz właściwie dobrane miejsce realizacji projektu. W kategorii dobra współpraca z pracownikami urzędu pracy badani najczęściej zwracali uwagę na uzyskanie potrzebnych informacji oraz pomocy od pracowników PUP. Ponadto podkreślali, że pracownicy, z którymi mieli kontakt cechowali się profesjonalnym podejściem do osób bezrobotnych (byli mili, uprzejmi, otwarci). W odniesieniu do kategorii dobre miejsce realizacji projektu zdecydowana większość osób, wskazała, że w miejscu gdzie był realizowany projekt panowała przyjazna atmosfera. 

Ponad 3/4 respondentów objętych badaniem wyraziło opinię, że projekt, w którym brali udział nie miał słabych stron. 

Wśród grupy beneficjentów ostatecznych dostrzegających słabe strony projektu najwięcej odpowiedzi (15%) odnosiło się do: zbyt niskich środków finansowych otrzymywanych w ramach wsparcia oraz braku możliwości zatrudnienia po zakończeniu udziału w projekcie. 

Wniosek 3.4
Przyznanie jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej różni się zdecydowanie 
w swojej formie od innych instrumentów zastosowanych w projekcie systemowym. Także efekty uzyskiwane w wyniku objęcia wsparciem tą formą oraz pozostałymi instrumentami są wyraźnie zróżnicowane – co potwierdziły wyniki przeprowadzonej ewaluacji.

W związku z tym, w opinii Wykonawcy, efekty tych dwóch grup instrumentów należy analizować oddzielnie. 

Analiza użyteczności wsparcia w postaci jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej wykazała, że uzyskana pomoc miała wpływ na zmianę sytuacji zawodowej dla niemal wszystkich respondentów (97%). Pomoc ta została oceniona jako bardzo skuteczna.
Ponadto dla ponad 90% ankietowanych objętych tą formą wsparcia największe znaczenie miało otrzymanie środków finansowych na założenie własnej firmy. Na tej podstawie można wnioskować, że oczekiwania grupy docelowej były sprecyzowane w chwili przystąpienia do projektu. Celem tej grupy osób bezrobotnych było uzyskanie środków finansowych na rozpoczęcie działalności gospodarczej, a wsparcie w ramach projektu dawało im tę możliwość. Trafne dopasowanie wsparcia do potrzeb grupy docelowej zaowocowało dużą efektywnością – w momencie trwania ewaluacji 92% badanych beneficjentów tej formy pomocy nadal prowadziło własną firmę.

Rekomendacja 3.4
Przeprowadzona ewaluacja wskazuje, że jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej są najbardziej efektywną formą wsparcia. Bardzo istotnymi czynnikami wysokiej efektywności tej formy wsparcia są odpowiedni dobór BO oraz właściwa weryfikacja szans powodzenia koncepcji działalności gospodarczej. 
W opinii Wykonawcy podjęcie współpracy z lokalnymi podmiotami, których aktywność związana jest z rozwojem przedsiębiorczości (np. z Ośrodkiem Promowania Przedsiębiorczości w Sandomierzu) wpłynęłoby na udoskonalenie systemu doboru uczestników oraz weryfikacji koncepcji działalności gospodarczej maksymalizującej szanse powodzenia nowo powstałych przedsiębiorstw. 

Wniosek 3.5
W odniesieniu do uprzednio zastosowanego podziału na dwie grupy instrumentów rynku pracy, osobną analizą objęte zostały pozostałe formy wsparcia – staż, kurs/szkolenie/warsztat.

Uzyskane wyniki wskazują, że ponad 70% respondentów objętych stażem zauważa zmiany w sytuacji zawodowej w wyniku otrzymanej pomocy w ramach projektu. Blisko 2/3 ankietowanych, którzy uczestniczyli w kursach, szkoleniach lub warsztatach w większości uznali, że otrzymana pomoc przyczyniła się do zmian ich sytuacji zawodowej. 

Porównując te dwie formy aktywizacji, staże zostały ocenione jako bardziej skuteczne niż szkolenia.

Dla ponad połowy badanych uczestników analizowanych form wsparcia największe znaczenie 
w udziale w aktywizacji miało zwiększenie kwalifikacji. 


W momencie prowadzonej ewaluacji 41% respondentów, którzy odbyli staż w ramach projektu systemowego, zadeklarowało zatrudnienie. W przypadku szkoleń/kursów/warsztatów udział osób aktywnie uczestniczących w rynku pracy był na zbliżonym poziomie i wynosił 40%. 

Rekomendacja 3.5
Przeprowadzona ewaluacja wskazuje, że należy dołożyć wszelkich starań, aby omawiane formy wsparcia w jak największym stopniu przyczyniały się do wzrostu kwalifikacji istotnych w kontekście wymogów rynku pracy. Z uwagi na powyższe koniecznym jest dokładne weryfikowanie programów oferowanych staży, szkoleń i kursów tak, aby po ich zakończeniu osoba bezrobotna miała większe szanse na rynku pracy. 

Wniosek 3.6

Analiza dotycząca trwałości efektów wsparcia w ramach projektu była prowadzona odrębnie 
w stosunku do jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej oraz pozostałych instrumentów rynku pracy. Taki podział wynikał ze zróżnicowania efektów wsparcia. W przypadku przyznania jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej założonym efektem było to otwarcie własnej firmy. Natomiast w odniesieniu do pozostałych form wsparcia głównym celem było podjęcie zatrudnienia.

Trwałość efektów instrumentu w postaci przyznania jednorazowych środków na założenie firmy jest bardzo wysoka – 94% przedsiębiorstw założonych dzięki udziałowi w projekcie w chwili badania nadal funkcjonowała. 

Spośród osób, które w wyniku uczestnictwa w projekcie podjęły pracę blisko 2/3 nadal była aktywnych na rynku pracy – 64% BO była zatrudniona.
Na podstawie przeprowadzonej analizy danych na temat statusu na rynku pracy uczestników projektu można stwierdzić, że więcej osób niż zakładano w krótkim okresie po zakończeniu udziału w projekcie aktywnie uczestniczyło w rynku pracy. Ponadto niemal taki sam odsetek osób posiadał pracę/prowadził własną działalność gospodarczą w chwili przeprowadzania badania ewaluacyjnego.
Rekomendacja 3.6

Wysoka trwałość efektów projektu AKTYWNI ZAWODOWO konstytuuje wysoką wartość aktywnych polityk rynku pracy uwzględnionych w projektach systemowych. W związku z powyższym wsparcie tego typu winno być kontynuowane w kolejnych latach.
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4. Wprowadzenie

Przedmiotem badania była ewaluacja mid-term projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO realizowanego w ramach Poddziałania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki przez Powiatowy Urząd pracy w Sandomierzu. 
Program Operacyjny Kapitał Ludzki stanowi odpowiedź na wyzwania, jakie przed państwami członkowskimi UE, w tym również Polską, stawia odnowiona Strategia Lizbońska. Do wyzwań tych należą: uczynienie z Europy bardziej atrakcyjnego miejsca do lokowania inwestycji i podejmowania pracy, rozwijanie wiedzy i innowacji oraz tworzenie większej liczby trwałych miejsc pracy. Zgodnie z założeniami Strategii Lizbońskiej oraz celami polityki spójności krajów unijnych,  rozwój kapitału ludzkiego i społecznego przyczynia się do pełniejszego wykorzystania zasobów pracy oraz wsparcia wzrostu konkurencyjności gospodarki. 

Dążąc do efektywnego rozwoju zasobów ludzkich, Program koncentruje wsparcie na następujących obszarach: zatrudnienie, edukacja, integracja społeczna, rozwój potencjału adaptacyjnego pracowników i przedsiębiorstw, a także zagadnienia związane z budową sprawnej i skutecznej administracji publicznej wszystkich szczebli i wdrażaniem zasady dobrego rządzenia.

Aktywizacja zawodowa osób pozostających bez zatrudnienia, w tym osób biernych zawodowo stanowi podstawowe wyzwanie dla polityki zatrudnieniowej państwa, szczególnie w kontekście dokonujących się przemian społecznych, gospodarczych i demograficznych, które wpływają na strukturę rynku pracy. Jednocześnie, ze względu na terytorialne zróżnicowanie poziomu bezrobocia, a także lepszą możliwość rozpoznania specyficznych problemów występujących w wymiarze lokalnym i regionalnym, pomoc kierowana do osób bezrobotnych i biernych zawodowo jest realizowana przede wszystkim na poziomie regionu, przy jednoczesnej współpracy i zaangażowaniu szerokiego grona podmiotów działających na rzecz aktywizacji zawodowej w skali regionalnej.

Priorytet VI PO KL Rynek pracy otwarty dla wszystkich koncentruje się na kierowaniu wsparcia do osób, które doświadczają największych trudności związanych z wejściem i utrzymaniem się na rynku pracy. W ramach Poddziałaniu 6.1.3 Poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych realizowane są przez Powiatowe Urzędy Pracy projekty systemowe. Grupami docelowymi interwencji są osoby zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie Pracy jako bezrobotne, w tym w szczególności osoby mające trudności w aktywnym uczestnictwie w rynku pracy, takie jak:   
  1)   bezrobotnych do 25 roku życia,

  2)   bezrobotnych długotrwale,

  3)   bezrobotnych powyżej 50 roku życia,

  4)   bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych,

  5)   bezrobotnych samotnie wychowujących, co najmniej jedno dziecko do 7 roku życia,

  6)   bezrobotnych niepełnosprawnych.

Typ realizowanych operacji (projektów) to szkolenia, staże, przygotowanie zawodowym dorosłych, prace interwencyjne, wyposażenie i doposażenie stanowiska pracy, przyznanie jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej, w tym pomoc prawna, konsultacje i doradztwo związane z podjęciem działalności gospodarczej.

Koncepcja badania 

Celem głównym badania była ocena jakości projektu systemowego realizowanego przez Powiatowy Urząd Pracy w Sandomierzu w ramach Poddziałania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz wpływu podejmowanych w ramach tego projektu działań na podniesienie poziomu aktywności zawodowej oraz zdolności do zatrudnienia ich uczestników.

Przeprowadzenie ewaluacji projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO przyczyniło się do wypracowania użytecznych wniosków i rekomendacji, które będą mogły zostać wykorzystane do przygotowania w kolejnych latach bardziej trafnych, skutecznych i efektywnych projektów, 
w większym stopniu uwzględniających potrzeby lokalne oraz potrzeby uczestników projektu.

W celu precyzyjnego określenia przedmiotu badania został on podzielony na trzy podstawowe obszary badawcze, do których przyporządkowano założone cele badania:

Obszar I – Realizacja celów 

Cele badania w ramach Obszaru I:

· Ocena stopnia, w jakim cele projektu odpowiadają problemom lokalnego rynku pracy.

· Ocena stopnia realizacji zamierzonych celów projektu, ocena sposobu zarządzania projektem oraz jego wdrażania, stopnia jakości współpracy z lokalnymi instytucjami, zaangażowanymi 
w realizację Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013.

· Ocena sposobu doboru instrumentów rynku pracy pod kątem ich adekwatności do celów projektu.

Obszar II – Zarządzanie i wdrażanie projektów systemowych

Cele badania w ramach Obszaru II:


· Ocena stopnia realizacji zamierzonych celów projektu, ocena sposobu zarządzania projektem oraz jego wdrażania, stopnia jakości współpracy z lokalnymi instytucjami, zaangażowanymi 
w realizację Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013.

· Identyfikacja barier i problemów związanych z realizacją projektów systemowych 
(w tym związanych z zarządzaniem projektami i ich wdrażaniem).

Obszar III – Użyteczność i trwałość wsparcia w ramach projektu

Cele badania w ramach Obszaru II:

· Ocena użyteczności oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestników projektów.

· Ocena trwałości działań podejmowanych w projekcie w okresie co najmniej 6 miesięcy od zakończenia przez uczestników udziału w projekcie.

Zakres tematyczny niniejszego badania był szeroki, co wymagało od Wykonawcy zastosowania technik badawczych odnoszących się do wielu zagadnień i wielu wymiarów analizy. Tym samym nie było możliwe ograniczenie się do jednej metody badawczej. W niniejszym badaniu wykorzystano kilka, wzajemnie uzupełniających się, metod i technik badawczych. Wykorzystane zostały dwie podstawowe metody badań – jakościowe oraz ilościowe. Specyfika badania wymagała objęcia badaniem osób, które zakończyły udział w projekcie systemowym, co najmniej 6 m-cy przed udziałem w badaniu. 
W ramach ewaluacji przeprowadzono indywidualny wywiad pogłębiony z osobą do kontaktów roboczych, określoną we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego.

Przedstawione wyżej obszary zbadane zostały za pomocą następujących technik badawczych:

4. Analiza danych zastanych - desk research,

5. Anonimowa ankieta telefoniczna wspomagana komputerowo – CATI (Computer Assisted Telephone Interwiew),
6. Indywidualny wywiad pogłębiony – IDI (Individual in-Depth Interview).

Z uwagi na charakterystykę obszaru problemowego, Wykonawca zaproponował podział procesu badawczego na 3 etapy wg poniższego schematu.
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Etap I – jest etapem obejmującym wstępne prace badawcze w postaci analizy danych zastanych. Ta część badania określona została jako eksploracja z uwagi na funkcję, jaką pełni w całym procesie badawczym. Eksploracja rozumiana jest jako pozyskanie zarówno podstawowej jak i pogłębionej wiedzy na temat projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO. Informacje zostały uzyskane na drodze analizy danych zastanych (desk research) dokumentacji projektu systemowego, zapisów programowych PO KL, zapisów programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy, a także danych pozyskanych z rejestru PUP w Sandomierz. 

Etap II – Po uzyskaniu informacji z Etapu I, przeprowadzone zostały badania kwestionariuszowe, dzięki którym uzyskano dane ilościowe pozwalające na uogólnianie wyników. Zgodnie z założeniami, zostały przeprowadzone anonimowe wywiady telefoniczne (CATI) z uczestnikami projektu AKTYWNI ZAWODOWO w powiecie sandomierskim, które zakończyli swój udział w projekcie co najmniej 
6 m-cy przed udziałem w badaniu.

Drugą częścią Etapu II był wywiad indywidualny z osobą do kontaktów roboczych, określoną we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego. Na podstawie badań w pierwszej części etapu II ustalono istotne fakty, kategorie, zależności i wymiary związane z analizowaną problematyką. 

Istotą przedstawionego schematu koncepcji jest komplementarność metod badawczych. Wnioski płynące z wcześniejszych etapów badania pozwoliły na uzyskanie bardziej trafnych danych na kolejnych etapach analizy. W przypadku proponowanej koncepcji konkluzje z etapu eksploracyjnego wykorzystane zostały w kolejnym etapie badania. Dzięki takiemu działaniu możliwe było uzyskanie stałej, pogłębionej i rozszerzonej wiedzy o badanym projekcie AKTYWNI ZAWODOWO. 

Etap III – stanowiący ostatnią fazę badania, miał na celu pogłębianie wyników, weryfikację hipotez badawczych, podsumowanie, opracowanie wniosków i rekomendacji.
Opisana powyżej koncepcja badawcza pozwoliła uzyskać dane niezbędne do osiągnięcia wskazanych przez Zamawiającego celów badania. Zaproponowanie komplementarnych względem siebie metod 
i technik nazywane jest metodą triangulacji. Metoda ta jest próbą zaradzenia zjawisku specyficzności poszczególnych metod i technik badawczych. Przez specyficzność rozumie się swoisty dla każdej techniki sposób rejestracji rzeczywistości, który może mieć wpływ na ostateczny wynik badania. 

W badaniu uwzględniono następujące kryteria ewaluacyjne:

Trafność (adekwatność) – rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych 
w projektach systemowych instrumentów pod kątem realizacji celów projektów systemowych PUP, celu Działania 6.1 PO KL, celów szczegółowych Priorytetu VI PO KL, celu szczegółowego nr 1 PO KL), a także ocena związku pomiędzy zdefiniowanymi celami a istniejącymi problemami społeczno-gospodarczymi, które mają zostać rozwiązane dzięki interwencji EFS;

Skuteczność – rozumiana jako stopień, w jakim wdrażane w projektach działania, poprzez wykorzystane instrumenty rynku pracy, przyczyniają się do realizacji celów projektów systemowych PUP, celu Działania 6.1, celów szczegółowych Priorytetu VI, celu szczegółowego nr 1 PO KL – czyli 
w jakim stopniu zakładane cele projektu zostały zrealizowane;

Użyteczność – rozumiana jako wpływ zaoferowanego wsparcia na poprawę sytuacji uczestników na rynku pracy, a także ocena czy zmiany wywołane realizacją projektu są korzystne z punktu widzenia jego uczestników i do jakiego stopnia oddziaływanie projektów odpowiada potrzebom grupy docelowej;

Trwałość – rozumiana jako użyteczność w dłuższym okresie czasu, a więc ocena czy 
i w jakim stopniu zmiany sytuacji zawodowej uczestników projektów, wywołane oddziaływaniem projektu są zauważalne w okresie co najmniej 6 miesięcy po zakończeniu udziału w projekcie.

Pytania badawcze

	Lp.
	Pytanie ewaluacyjne
	Kryterium ewaluacyjne
	Proponowana metoda / technika badawcza

	1.
	W jakim stopniu realizowane w projekcie systemowym AKTYWNI ZAWODOWO działania przyczyniają się do realizacji celów i wskaźników Poddziałania 6.1.3 oraz Działania 6.1 i Priorytetu VI PO KL? Czy są zgodnie z programami promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy, (zgodnie z art. 9, ust 1. pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy)?
	trafność (adekwatność)
	analiza danych zastanych (desk research)

	2.
	Które instrumenty rynku pracy, stosowane w projektach systemowych są najbardziej skuteczne (najlepiej przyczyniają się do realizacji celów, rezultatów i wskaźników projektów)? 
	skuteczność
	IDI, analiza danych zastanych (desk research)

	3.
	Jakiego rodzaju problemów doświadczają beneficjenci systemowi 
w trakcie realizacji projektów systemowych w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL? 
	skuteczność
	IDI

	4.
	Jakie działania podejmują PUP w celu rozwiązania pojawiających się problemów? Z kim się kontaktują? Jakie metody i sposoby wykorzystują w celu rozwiązania problemów? Gdzie poszukują informacji? Od kogo uzyskują ewentualną pomoc? 
	skuteczność
	IDI

	5.
	Jakie są potrzeby i oczekiwania uczestników projektów systemowych? 
	użyteczność
	CATI, analiza danych zastanych (desk research)

	6.
	W jakim stopniu projekty systemowe w Poddziałaniu 6.1.3 PO KL są skutecznie zarządzane?
	skuteczność
	IDI, analiza danych zastanych (desk research)

	7.
	Jak beneficjenci systemowi realizujący projekty w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL oceniają współpracę przy realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi, organizacjami pozarządowymi, a także IP/IP2 PO KL? 
	skuteczność
	IDI 

	8.
	Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom w ramach projektów systemowych w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL przyczyniło się do zmiany ich statusu na rynku pracy (uzyskali niezbędne kwalifikacje zawodowe, znaleźli i zdobyli zatrudnienie, podjęli dalsze kształcenie lub szkolenie w celu znalezienia pracy)? 
	użyteczność
	analiza danych zastanych (desk research),CATI

	9.
	W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwają największe zmiany własnej sytuacji społeczno-zawodowej? Co dokładnie osiągnęli dzięki udziałowi w projekcie systemowym? Jak uczestnicy oceniają uzyskane wsparcie?
	użyteczność
	CATI, analiza danych zastanych (desk research)

	10.
	Dzięki zastosowaniu jakich instrumentów rynku pracy wsparcie udzielone w ramach projektu przyczyniło się do zmiany sytuacji społeczno-zawodowej uczestników projektu? 
	użyteczność
	CATI

	11.
	Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesięcy wcześniej jest nadal odczuwalne? 

Czy wg uczestników efekty wsparcia są trwałe (czy utrzymali zdobyte dzięki wsparciu projektowemu miejsca zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje zawodowe są przez nich wykorzystywane w aktualnej pracy)? 
	trwałość
	CATI, analiza danych zastanych (desk research) – SI PULS


Charakterystyka grupy badanej

Dla potrzeb ewaluacji Wykonawca zrealizował wywiady kwestionariuszowe z osobami, które zakończyły udział w projekcie systemowym w 2009 roku. W celu zminimalizowania błędu oszacowania badaniem planowano objąć 385 osób. Próba została dobrana w sposób losowy na podstawie operatu uczestników, którzy zakończyli udział w projekcie w 2009 roku.

Zaznaczyć należy, że założona wielkość próby nie została zrealizowana z powodu problemów wynikających z braku możliwości kontaktu z beneficjentami, mimo wielokrotnie podejmowanych prób. Ostatecznie w wywiadach kwestionariuszowych wzięło udział 327 uczestników projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO. 
Wykres 1 Uczestnicy projektu, którzy wzięli udział w badaniu CATI ze względu na płeć
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania CATI

Dane na powyższym wykresie wskazują, że blisko 2/3 wszystkich ankietowanych stanowiły kobiety. Tak wysoki udział kobiet w próbie badawczej, odpowiada strukturze bezrobotnych objętych wsparciem w ramach projektu systemowego. Dane z bilansu realizacji projektu systemowego za rok 2009 wskazują, że kobiety stanowiły ponad 60% osób spośród bezrobotnych objętych wsparciem. 

Strukturę wieku uczestników badania CATI prezentuje wykres poniżej.

Wykres 2 Uczestnicy projektu, którzy wzięli udział w badaniu CATI ze względu na wiek
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania CATI

Spośród badanych uczestników projektu AKTYWNI ZAWODOWO najliczniejszą grupę (niemal 50%) stanowiły osoby pomiędzy 25-34 rokiem życia. Na kolejnym miejscu była grupa osób w wieku 15-24 lata. 

Dane dotyczące poziomu wykształcenia uczestników projektu AKTYWNI ZAWODOWO, którzy wzięli udział w badaniu CATI zostały zaprezentowane na poniższym wykresie.

Wykres 3 Uczestnicy projektu, którzy wzięli udział w badaniu CATI ze względu na wykształcenie
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania CATI

Wśród badanych udział osób z wykształceniem wyższym był największy, osoby te stanowiły 35% wszystkich ankietowanych. Nieco mniejszy był udział osób z wykształceniem średnim zawodowym 
i ogólnokształcącym – odpowiednio 24% i 20%. 

5. Opis wyników ewaluacji, ich analiza i interpretacja

	Obszar I – Realizacja celów

	Cele badania:
· Ocena stopnia, w jakim cele projektu odpowiadają problemom lokalnego rynku pracy
· Ocena stopnia realizacji zamierzonych celów projektu, ocena sposobu zarządzania projektem oraz jego wdrażania, stopnia jakości współpracy z lokalnymi instytucjami, zaangażowanymi w realizację Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013
· Ocena sposobu doboru instrumentów rynku pracy pod kątem ich adekwatności do celów projektu


	Pytania badawcze:

	· W jakim stopniu realizowane w projektach systemowych działania przyczyniają się do realizacji celów i wskaźników Poddziałania 6.1.3 PO KL oraz Działania 6.1 i Priorytetu VI PO KL? Czy są zgodne z programami promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy (zgodnie z art. 9 ust 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy)?


Powiat sandomierski charakteryzuje się niekorzystną strukturą gospodarki opartą o rolnictwo, tym samym przeważająca jest liczba osób utrzymujących się i zatrudnionych w rolnictwie. Problemy lokalnego rynku pracy związane są z niedostateczną liczbą miejsc pracy, a ponadto brakiem ofert pracy dla specjalistów. Powoduje to nie tylko wysokie bezrobocie wśród mieszkańców terenów wiejskich, ale także migrację osób młodych i wykształconych do większych ośrodków miejskich. 

Dane statystyczne wskazują, że na koniec grudnia 2008 roku wśród osób bezrobotnych największą grupę stanowiły osoby, które mają największe trudności z aktywnym uczestnictwem w rynku pracy, to jest: 

· osoby z terenów wiejskich, które stanowiły 2/3 ogółu zarejestrowanych,

· osoby długotrwale bezrobotne (59%),
· osoby bez kwalifikacji zawodowych – stanowiły ¼ ogółu zarejestrowanych,
· osoby do 25 roku życia (24%),

· osoby powyżej 50 roku życia (15%).
Realizacja projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO, dobór określonych instrumentów i grup docelowych stanowi odpowiedź na specyfikę powiatu sandomierskiego oraz związaną z nią strukturą bezrobocia wśród mieszkańców.
Grupy docelowe

Wsparcie w ramach projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO skierowane zostało do osób, które ze względu na cechy społeczno-demograficzne znajdują się w trudnej sytuacji na rynku pracy. W ciągu dwóch lat realizacji (rok 2008 i 2009) 1231 osób wzięło udział w aktywizacji zawodowej w ramach projektu. Pomoc ta objęła następujące grupy osób bezrobotnych:
1. Osoby bezrobotne do 25 roku życia

Osoby bezrobotne do 25 roku życia najczęściej nie posiadają doświadczenia zawodowego oraz wystarczającej znajomości rynku pracy. Specyfiką lokalnego rynku pracy jest brak atrakcyjnych ofert pracy dla osób młodych, co skutkuje emigracją zarobkową do większych ośrodków miejskich.
W odniesieniu do cech oraz potrzeb tej grupy docelowej udział w projekcie miał umożliwić zdobycie doświadczenia zawodowego, co zwiększyłoby konkurencyjność osób młodych na rynku pracy.

2. Osoby długotrwale bezrobotne albo po zakończeniu realizacji kontraktu socjalnego oraz kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka
Trudności w znalezieniu zatrudnienia osób z tej grupy często wynikają z tego, że posiadane przez nich kwalifikacje są niedostosowane do potrzeb i wymogów lokalnego rynku pracy. 
3. Osoby bezrobotne powyżej 45 roku życia

Osoby powyżej 45 roku życia mają trudności w dostosowaniu się do zmieniających się wymogów gospodarki. Ponadto są postrzegane przez część pracodawców jako mniej konkurencyjne niż osoby młode.
Rodzaj pomocy, którą zostały objęte osoby bezrobotne z powiatu sandomierskiego w ramach projektu systemowego był dobierany ze względu na cechy społeczno-zawodowe oraz demograficzne tych osób. Zastosowanie w projekcie zróżnicowanych instrumentów rynku pracy miało zwiększać szansę uczestników projektu na zmianę statusu na rynku pracy. 

Wstępem do analizy prowadzonej w odniesieniu do pierwszego pytania badawczego jest charakterystyka celu głównego Priorytetu VI, a także jego celów szczegółowych. 

Cele Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich

Celem Priorytetu VI: Rynek pracy otwarty dla wszystkich jest aktywizacja zawodowa osób bezrobotnych i biernych zawodowo. W Programie przyjęto, że aktywizacja zawodowa osób bezrobotnych i biernych zawodowo stanowi podstawowe wyzwanie polityki zatrudnieniowej państwa ze względu na wieloaspektowe przemiany w sferze społecznej, gospodarczej, jak i demograficznej. Jednocześnie, ze względu na terytorialne zróżnicowanie poziomu bezrobocia, a także lepszą możliwość rozpoznania specyficznych problemów występujących w wymiarze lokalnym i regionalnym, 
w Programie założono, że pomoc kierowana do osób bezrobotnych i biernych zawodowo będzie realizowana przede wszystkim na poziomie regionu.

Wsparcie w ramach Priorytetu VI kierowane jest przede wszystkim do wybranych grup docelowych, które doświadczają największych trudności związanych z wejściem i utrzymaniem się na rynku pracy. Grupy te obejmują m.in.:

· osoby młode (do 25. roku życia), które nie posiadają doświadczeń zawodowych oraz kwalifikacji koniecznych do znalezienia zatrudnienia,

· kobiety - w tym zwłaszcza matki samotnie wychowujące dzieci, 

· osoby starsze (po 50. roku życia), mające trudności z dostosowaniem się do wymogów modernizującej się gospodarki,

· osoby niepełnosprawne, poszukujące zatrudnienia na otwartym rynku pracy. 

Ponadto wsparcie w ramach Priorytetu adresowane jest do osób długotrwale bezrobotnych, których reintegracja z rynkiem pracy jest z reguły najbardziej czasochłonna i wymaga zastosowania różnorodnych instrumentów aktywizacyjnych.

Istotny problem polskiego rynku pracy stanowi występowanie zjawiska bezrobocia ukrytego, które dotyczy w głównej mierze terenów wiejskich i miejscowości popegeerowskich. W ramach omawianego Priorytetu założone jest tworzenie warunków dla zatrudnienia w sektorze pozarolniczym, a także dostarczenie zachęt dla poszukiwania pracy poza rolnictwem.

Ważnym elementem wsparcia w ramach Priorytetu jest również tworzenie warunków sprzyjających podnoszeniu zdolności do zatrudnienia osób bezrobotnych, obejmujące m.in. działania na rzecz dalszego doskonalenia, bądź zmiany kwalifikacji zawodowych w formie szkoleń, kursów i praktyk oraz możliwości zdobycia doświadczeń zawodowych w miejscu pracy. Pomoc skoncentrowana jest także na rozwoju przedsiębiorczości i samozatrudnienia, obejmując m.in. doradztwo, szkolenia oraz usługi finansowo-prawne adresowane do osób pragnących rozpocząć własną działalność gospodarczą.

Oprócz celu głównego w ramach Priorytetu VI wyznaczone zostały następujące cztery cele szczegółowe:
1. Zwiększenie zasięgu oddziaływania Aktywnej Polityki Rynku Pracy,

2. Zwiększenie poziomu zatrudnienia wśród osób młodych,

3. Zmniejszanie bezrobocia wśród osób znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy (kobiet, osób długotrwale bezrobotnych, osób niepełnosprawnych, osób bezrobotnych zamieszkujących na obszarach wiejskich),

4. Zwiększenie poziomu zatrudnienia wśród osób starszych.

Pierwszy cel szczegółowy Priorytetu VI Celem instrumentów zastosowanych w projekcie systemowym AKTYWNI ZAWODOWO była aktywizacja zawodowa osób bezrobotnych z terenu powiatu sandomierskiego. W wyniku realizacji projektu systemowego w ciągu dwóch lat 1231 osób bezrobotnych zostało objętych aktywną formą wsparcia. Dlatego też można wskazać, że działania realizowane w ramach projektu systemowego w PUP w Sandomierzu przyczyniają się do realizacji pierwszego celu szczegółowego Priorytetu VI PO KL, jakim jest zwiększenie zasięgu oddziaływania Aktywnej Polityki Rynku Pracy.

W celu oszacowania, w jakim stopniu projekt systemowy wpływa na realizację wskaźników założonych na poziomie Priorytetu VI Wykonawca przeanalizował wartości wskaźników osiągniętych dzięki realizacji projektu systemowego.
W ciągu dwóch lat realizacji projektu systemowego 981 osób zakończyło udział w aktywnych formach wsparcia, z czego 79 osób otrzymało środki na podjęcie działalności gospodarczej. Oznacza to, że udzielonym środkom finansowym na podjęcie działalności gospodarczej udzielonych w ciągu dwóch lat realizacji projektu utworzonych zostało 79 miejsc pracy.

W rezultacie realizacji projektu AKTYWNI ZAWODOWO w 2009 roku wsparciem zostało objętych 16% osób, które zarejestrowały się w ciągu tego roku w urzędzie pracy.
Niemal połowa (46%)
 osób, które uczestniczyły w aktywizacji zawodowej w ramach projektu podjęła pracę/samozatrudnienie w okresie do 6 –ciu miesięcy po zakończeniu udziału w formie wsparcia.
Drugi cel szczegółowy Priorytetu VI odnosi się do zwiększenia poziomu zatrudnienia wśród osób młodych. Blisko połowa osób (435), które zakończyły udział w projekcie systemowym AKTYWNI ZAWODOWO w ciągu dwóch lat jego realizacji należały do grupy wiekowej 15-24 lata. Co więcej ze względu na specyfikę lokalnego rynku pracy niemal 2/3 osób z omawianej grypy stanowiły osoby zamieszkujące obszary wiejskie. Celem pomocy kierowanej do osób młodych pozostających bez pracy było zwiększenie ich szans na aktywne uczestnictwo w rynku pracy. Tym samym analizowana interwencja była spójna z celem szczegółowym 2. oraz wpływała na stopień realizacji wskaźników produktu założonych na tym poziomie.

Ponad ¾ osób spośród wszystkich uczestników projektu w wieku 15-24 lata została objęta wsparciem w okresie pierwszych 100 dni od dnia zarejestrowania w PUP. Co oznacza, że osoby te w dość krótkim czasie otrzymały pomoc, która umożliwiałaby im zmianę sytuacji zawodowej.
W rezultacie otrzymanego wsparcia w ramach projektu systemowego 8 osób z omawianej grupy podjęła samozatrudnienie. 
Trzeci cel szczegółowy Priorytetu VI PO KL odnosi się do zmniejszania bezrobocia wśród osób znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy (kobiet, osób długotrwale bezrobotnych, osób niepełnosprawnych, osób bezrobotnych zamieszkujących na obszarach wiejskich).

W projekcie systemowym AKTYWNI ZAWODOWO priorytetowo uwzględniono osoby, które mają najmniejsze szanse na zmianę sytuacji zawodowej. W ciągu dwóch lat realizacji projektu zdecydowana większość (80%) uczestników to osoby w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Celem pomocy kierowanej do tych osób, było ułatwienie wejścia na rynek pracy oraz rozwój przedsiębiorczości. 
W stosunku do wszystkich osób, które zakończyły udział aktywizacji w ramach projektu blisko 2/3 uczestników zamieszkiwało tereny wiejskie, natomiast ponad 40% było długotrwale bezrobotnych. 
Ponad 50 osób znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy uzyskało środki na podjęcie działalności gospodarczej, tym samym miały szansę na podjęcie samozatrudnienia.

Czwarty cel szczegółowy Priorytetu VI PO KL W związku z tym, że ostatni, czwarty cel szczegółowy Priorytetu VI PO KL odnosi się do zwiększenia poziomu zatrudnienia wśród osób starszych kolejnym elementem analizy było wsparcie kierowane do tej grupy, w ramach projektu systemowego, realizowanego przez PUP w Sandomierzu. 

W ramach projektu AKTYWNI ZAWODOWO udział we wsparciu zakończyło 48 osób bezrobotnych 
w wieku 50-64 lata, zarejestrowanych w PUP w Sandomierzu, z czego trzy osoby otrzymały środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej.
Analiza działań projektowych wykazała, że były one spójne z celami szczegółowymi Priorytetu VI. Ponadto analiza wpływu projektu na realizację wskaźników dla Priorytetu VI umożliwia określenie, że projekt systemowy realizowany przez PUP w Sandomierzu przyczynia się do osiągnięcia wartości docelowych wskaźników założonych na poziomie Priorytetu.
Cele Działania 6.1 PO KL

Aby udzielić pełnej odpowiedzi na pierwsze pytanie badawcze Wykonawca przeanalizował, w jakim stopniu projekt systemowy AKTYWNI ZAWODOWO wpływa na realizację celów i wskaźników Działania 6.1 PO KL (Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej 
w regionie). Celem Działania 6.1 PO KL jest podniesienie poziomu aktywności zawodowej oraz zdolności do zatrudnienia osób pozostających bez zatrudnienia oraz stworzenie warunków dla rozwoju aktywności zawodowej w regionie. 

Poniższa tabela zawiera wskaźniki dla Działania z przypisanymi wartościami, które zostały osiągnięte, dzięki realizacji projektu systemowego w powiecie sandomierskim. Możliwość opracowania, takiego zestawienia jest podstawą do wnioskowania, iż projekt systemowy jest spójny z celem Działania 6.1, ponieważ przyczynia się do realizacji wskaźników założonych na poziomie Działania.

Tabela 9 Wskaźniki dla Działania 6.1
	Lp.
	Nazwa wskaźnika
	Zakładana wartość docelowa wskaźnika (kumulatywnie
 rok 2008 i 2009)
	Osiągnięta wartość 
(kumulatywnie
 rok 2008 i 2009)
	Rok 2008
	Rok 2009
	Stopień realizacji wskaźnika
 

	1.
	Liczba osób, które zakończyły udział w projekcie
	Nie określono
	981
	485
	517
	Nie dotyczy

	 
	 - tym liczba osób w wieku 15-24 lata
	Nie określono
	435
	197
	231
	Nie dotyczy

	 
	 - w tym w wieku 15-24 lata zamieszkujących obszary wiejskie
	Nie określono
	281
	154
	127
	Nie dotyczy

	 
	 - w tym liczba osób znajdującej się w szczególnej sytuacji na rynku pracy
	Nie określono
	782
	182
	600
	Nie dotyczy

	 
	 a) w tym liczba osób niepełnosprawnych
	Nie określono
	4
	3
	1
	Nie dotyczy

	 
	 b) w tym liczba osób długotrwale bezrobotnych
	Nie określono
	409
	213
	196
	Nie dotyczy

	 
	 c) w tym liczba osób z terenów wiejskich
	Nie określono
	641
	310
	331
	Nie dotyczy

	 
	 - w tym liczba osób w wieku 50-64 lata
	Nie określono
	48
	15
	19
	Nie dotyczy

	 
	 - w tym liczba osób, które zostały objęte Indywidualnym Planem Działania
	Nie określono
	0
	0
	0
	Nie dotyczy

	2.
	Liczba osób, które uzyskały środki na podjęcie działalności gospodarczej
	Nie określono
	79
	28
	51
	Nie dotyczy

	 
	 - w tym liczba osób w wieku 15-24 lata
	Nie określono
	8
	1
	7
	Nie dotyczy

	 
	 - w tym liczba osób znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy
	Nie określono
	52
	19
	33
	Nie dotyczy

	 
	 a) w tym liczba osób niepełnosprawnych
	Nie określono
	0
	0
	0
	Nie dotyczy

	 
	 b) w tym liczba osób długotrwale bezrobotnych
	Nie określono
	29
	11
	18
	Nie dotyczy

	 
	 c) w tym liczba osób z terenów wiejskich
	Nie określono
	32
	10
	22
	Nie dotyczy

	 
	 - w tym liczba osób w wieku 50-64 lata
	Nie określono
	3
	1
	2
	Nie dotyczy

	3.
	Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS środków na podjęcie działalności gospodarczej
	Nie określono
	79
	28
	51
	Nie dotyczy


Źródło: Opracowanie własne na podstawie bilansu realizacji projektu systemowego na rok 2008 i 2009

Analizując dane w tabeli warto zauważyć, że w wyniku realizacji projektu AKTYWNI ZAWODOWO 981 (485 osób w 2008 roku, 517 osób w 2009 roku), osób bezrobotnych otrzymało pomoc, której celem była aktywizacja zawodowa. W wyniku realizacji projektu systemowego 79 osób bezrobotnych 
z powiatu sandomierskiego otrzymały środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej (28 osób 
w 2008 roku, 51 osób w 2009 roku). Na tej podstawie można wnioskować, że działania realizowane 
w ramach projektu systemowego wpływają na realizację celu Działania 6.1, czyli na podniesienie poziomu aktywności zawodowej, w tym na rozwój aktywności zawodowej w regionie. 
W celu oszacowania trafności doboru instrumentów zastosowanych w projekcie systemowym, 
w stosunku do problemów społeczno-gospodarczych występujących w powiecie sandomierskim, przeprowadzono analizę dokumentu pn. Strategia rozwoju powiatu sandomierskiego na lata 2007-2013. 

Dokument ten zawiera diagnozę mocnych i słabych stron powiatu sandomierskiego oraz wyznaczonych w odniesieniu do nich celów strategicznych i kierunków działania. Misją powiatowego planu działań na rzecz zatrudnienia jest podejmowanie i promowanie inicjatyw na rzecz wzrostu zatrudnienia i ograniczenia bezrobocia, które przyczynią się do podniesienia spójności społecznej powiatu. Priorytetem planu działań jest Aktywizacja zawodowa osób 
w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy.

W ramach priorytetu wyznaczono następujące zadania do realizacji:
· Wsparcie osób zagrożonych wykluczeniem społecznym,
· Inicjatywy prozatrudnieniowe na rzecz młodzieży,
· Wsparcie osób długotrwale bezrobotnych,
· Promocja aktywnego starzenia się i aktywizacji zawodowej osób powyżej 50 roku życia,
· Aktywizacja zawodowa bezrobotnych w szczególnej sytuacji na rynku pracy,
· Monitoring lokalnego rynku pracy oraz prognozowanie popytu na pracę,
· Podnoszenie jakości usług poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej,
· Rozwój sieci europejskich służb zatrudnienie EURES.
Działania przewidziane do realizacji w powiatowym planie działań na rzecz zatrudnienia skierowane są zwłaszcza do osób, które mają szczególną trudność z uzyskaniem i utrzymaniem zatrudnienia. Wśród nich wskazano następujące grupy: osoby młode, osoby długotrwale bezrobotne, osoby powyżej 50 roku życia, kobiety oraz osoby niepełnosprawne. W dokumencie zwrócono uwagę również na fakt, że dobór instrumentów wsparcia i aktywizacji powinien uwzględniać specyficzne potrzeby poszczególnych grup osób bezrobotnych oraz specyfikę lokalnego rynku pracy. 

Na podstawie analizy dokumentów można wskazać, że działania realizowane w projekcie systemowym w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL w powiecie sandomierskim są spójne z misją oraz celami planu działań na rzecz zatrudnienia. 
Kolejnym elementem analizy w odniesieniu do wpływu interwencji w ramach projektu systemowego na możliwość rozwiązania lokalnych problemów społecznych, są informacje uzyskane na ten temat podczas wywiadu indywidualnego z osobą koordynującą projekt AKTYWNI ZAWODOWO w PUP 
w Sandomierzu.

W opinii rozmówczyni najważniejszym lokalnym problemem społecznym jest bezrobocie. Z tego powodu, że główne kierunki rozwoju powiatu sandomierskiego to turystyka i rolnictwo, działania realizowane w ramach projektu systemowego stanowią odpowiedź na pojawiające się potrzeby w tych dwóch obszarach. Wraz ze wzrostem natężenia ruchu turystycznego rozwija się sektor usług, zaspokajający potrzeby turystów. W ramach projektu osoby bezrobotne mają szansę nabycia kwalifikacji, które umożliwiają im podjęcie zatrudnienia w punktach usługowych. Jeśli chodzi 
o rolnictwo, to środki na podjęcie działalności gospodarczej pomagają członkom przeludnionych gospodarstw na odejście z rolnictwa.
Jak podkreślała respondentka IDI projekt odpowiada również na potrzeby osób młodych, które nie posiadają doświadczenia zawodowego, a ze względu na brak ofert pracy dla tej grupy osób są marginalizowane na rynku pracy. 

Ponadto jednorazowe środki na podjecie działalności gospodarczej przyczyniają się do powstawania nowych miejsc pracy, co jest niezwykle istotne ze względu na niedostateczną ilość miejsc pracy na lokalnym rynku. 
Zdaniem koordynatorki projektu systemowego odgrywa on ogromną rolę dla lokalnej społeczności. Respondentka wskazała również na szerszy aspekt, który odnosi się do ograniczenia wykluczenia społecznego.
Głównym problemem w obszarze polityki zatrudnienia, na który działania projektowe nie mają znaczącego wpływu to brak miejsc pracy na lokalnym rynku dla osób z wyższym wykształceniem: część osób chce tu zostać. Mając wyższe wykształcenie, często takie kierunki jak administracja, zarządzanie i marketing, te osoby na naszym rynku nie mają szansy na znalezienie pracy.
Barierą powstawania miejsc pracy dla specjalistów jest brak terenów pod inwestycje. Sandomierz otoczony jest wokół gruntami rolnymi o wysokiej klasie bonitacyjnej, stąd też przeznaczenie ich pod inwestycje nie jest możliwe. 
Wnioski:

· Przeprowadzona analiza wykazała, że wskaźniki monitorowania realizacji celu projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO są komplementarne ze wskaźnikami opracowanymi dla monitorowania Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki na poszczególnych poziomach (Priorytet VI PO KL, Działanie 6.1, Poddziałanie 6.1.3). Tym samym uprawnione jest twierdzenie, iż projekt systemowy realizowany przez Powiatowy Urząd Pracy w Sandomierzu przyczynia się do osiągania celów oraz zakładanych wskaźników Działania 6.1 oraz Priorytetu VI PO KL.
· Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzić, że realizacja projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO odpowiadała potrzebom lokalnego rynku pracy. Na podstawie analizy dokumentów można wskazać, że działania realizowane w projekcie systemowym w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL w powiecie sandomierskim są spójne z misją oraz celami planu działań na rzecz zatrudnienia. 
	Pytania badawcze:

	· Które instrumenty rynku pracy, stosowane w projektach systemowych są najbardziej skuteczne (najlepiej przyczyniają się do realizacji celów, rezultatów i wskaźników projektów)?


Cele projektu AKTYWNI ZAWODOWO
Celem głównym projektu AKTYWNI ZAWODOWO jest aktywizacja zawodowa osób bezrobotnych z terenu powiatu sandomierskiego zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Sandomierzu z priorytetowym uwzględnieniem osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy., 

W ciągu dwóch lat realizacji projektu zastosowanie instrumentów rynku pracy w postaci:
· Stażu,

· Przygotowania zawodowego,

· Prac interwencyjnych,

· Szkoleń,

· Jednorazowych środków na podjecie działalności gospodarczej.
Podstawowym elementem analizy było określenie, w jakim stopniu poszczególne instrumenty przyczyniły się do realizacji celu głównego, czyli, w jakim stopniu wpłynęły na aktywizację zawodową uczestników wsparcia. W tym celu Wykonawca przeanalizował dane na temat statusu na rynku pracy badanych uczestników projektu. Dane zostały wygenerowane z programu SYRIUSZ przez PUP 
w Sandomierzu oraz udostępnione Wykonawcy. Dane umożliwiły określenie, w jakiej sytuacji na rynku pracy znajdują się uczestnicy poszczególnych form wsparcia w okresie do 6-ciu miesięcy po zakończeniu udziału w projekcie. 
1. Jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej

Spośród 36 osób, które w ramach projektu otrzymały środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej jedynie dwie z nich powróciły do rejestru PUP w okresie do 6-ciu miesięcy od zakończenia udziału 
w projekcie. 
Na tej podstawie można wnioskować, że analizowany instrument był skuteczny, ponieważ wpłynął na zmianę statusu na rynku pracy prawie wszystkich uczestników tej formy wsparcia.

2. Staże 

W 2009 roku we wsparciu w postaci stażu uczestniczyło najwięcej osób w stosunku do innych instrumentów rynku pracy zastosowanych w ramach projektu AKTYWNI ZAWODOWO. 
W danych na temat statusu na rynku pracy uczestników projektu, które Wykonawca uzyskał z rejestru PUP w Sandomierzu staż i przygotowanie zawodowe występowały jako jedna kategoria. Z tego powodu, że udział w badaniu osób, które odbyły przygotowanie zawodowe był znikomy, to analizowano jedynie skuteczność staży. 
Wykres 4. przedstawia informacje o sytuacji badanych uczestników tej formy wsparcia w okresie do 6-ciu miesięcy od zakończenia udziału w projekcie.
Wykres 4 Sytuacja na rynku pracy, osób, które ukończyły staż w ramach projektu systemowego
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie rejestru PUP w Sandomierzu
Spośród badanych osób, które odbywały staż w ramach projektu AKTYWNI ZAWODOWO blisko 40% podjęło zatrudnienie w okresie do 6-ciu miesięcy od zakończenia udziału w projekcie. 
Jednak niemal ponad 40% uczestników projektu, którzy zakończyli udział w tym rodzaju wsparcia pozostawała w rejestrze PUP jako bezrobotna. Jest to w dużej mierze spowodowane, krótkim okresem czasu, jaki upłynął od udziału w projekcie do weryfikacji statusu na rynku pracy BO. Pozostałe osoby bądź utraciły status osoby bezrobotnej, ponieważ odmówiły podjęcia zatrudnienia lub nie stawiły się 
w wyznaczonym terminie w urzędzie pracy. 

3. Szkolenia

W 2009 roku udział osób, które uczestniczyły w szkoleniach w ramach projektu systemowego był znacznie niższy niż w 2008 roku (42% w roku 2008, 7% w roku 2009). 
Spośród uczestników analizowanej formy wsparcia, którzy wzięli udział w badaniu ponad 40% 
w krótkim okresie po zakończeniu udziału w projekcie podjęło pracę. Można, więc określić, że szkolenia charakteryzowały się relatywnie wysoką skutecznością. Na tej podstawie wydaje się słuszne twierdzenie, że ta forma wsparcia została trafnie dobrana do potrzeb grupy docelowej oraz wymogów rynku pracy. 
Ze względu na nieznaczną liczbę badanych, którzy uczestniczyli w pracach interwencyjnych, Wykonawca pominął te instrumenty w analizie skuteczności. 

W opinii osoby do kontaktów roboczych jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej 
w największym stopniu przyczyniły się do realizacji celów projektu AKTYWNI ZAWODOWO. Pracownicy PUP zauważają jednak, że kwota możliwa do przyznania w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL jest często zbyt niska do potrzeb związanych z rozpoczęciem działalności gospodarczej: Mieliśmy taki niedosyt, że ktoś otwiera działalność gospodarczą, która wymagałaby wyższego wsparcia, a my takiej możliwości nie mieliśmy.
Ponadto respondentka IDI zwracała uwagę na problem pojawiających się pytań ze strony beneficjentów, dlaczego kwota jest tak niska, skoro inne, lokalne podmioty mają możliwość udzielania wyższego wsparcia: Niejednokrotnie przychodziło nam tłumaczyć ten fakt, dlaczego tak jest, że np. w Ośrodku Promowania Przedsiębiorczości ta kwota była dużo wyższa. 

Jak wynika z badań prowadzonych przez PUP większość firm powstałych dzięki uzyskanemu wsparciu w ramach projektu prowadziła działalność w chwili badania. Ponadto część tych przedsiębiorców wnioskuje o udzielenie środków na doposażenie stanowiska pracy, ponieważ w wyniku rozwoju firmy zatrudnia dodatkowe osoby.  
Zdaniem koordynatorki projektu systemowego środki na podjęcie działalności gospodarczej to najszybsza, najbardziej efektywna forma wsparcia, tych osób oczywiście, które mają tą zdolność do tego. 
W opinii przedstawicielki PUP pozostałe formy wsparcia również są ważne ze względu na specyficzne potrzeby i możliwości grup docelowych, do których są kierowane. W przypadku staży efektywność zatrudnieniowa była zdecydowanie niższa niż środków na podjęcie działalności gospodarczej. Jednak jest to instrument umożliwiający osobom młodym aktywne wejście na rynek pracy oraz weryfikację posiadanych umiejętności. Ze względu na niedostateczną liczbę miejsc pracy na lokalnym rynku, osoby nie posiadające doświadczenia zawodowego mają szczególną trudność w podjęciu pracy. Ponadto staże w ramach projektu kierowane były do osób starszych, przede wszystkim kobiet, które po urodzeniu dziecka nie podjęły zatrudnienia. Udział w stażu w ramach projektu umożliwił tym osobom powrót na rynek pracy oraz zaktualizowanie doświadczenia zawodowego.
W opinii koordynatoki projektu szkolenia są ważnym elementem działania. Tematyka szkoleń grypowych jest określana na podstawie oceny zapotrzebowania lokalnego rynku pracy, co powoduje, że wpływają one na szansę podjęcia zatrudnienia BO. 
Wnioski:

Analiza porównawcza efektów poszczególnych instrumentów rynku pracy, zastosowanych w projekcie systemowym wskazuje, że najbardziej skutecznym instrumentem były jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej. Jedynie dwie osoby, które otrzymały środki finansowe w ramach projektu systemowego powróciły do rejestru urzędu pracy w krótkim okresie. Oznacza to, że instrument ten najlepiej przyczynił się do podniesienia poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych, czyli do realizacji celu projektu systemowego. 
Jednak w odniesieniu do wszystkich osób, które zakończyły udział w projekcie do chwili prowadzenia badania, liczba Beneficjentów Ostatecznych tej formy wsparcia stanowiła mniej niż 10%. Dlatego też została przeprowadzona analiza skuteczności instrumentów takich jak staże oraz szkolenia. Ze względu na nieznaczną liczbę badanych, którzy uczestniczyli w pracach interwencyjnych oraz przygotowaniu zawodowym Wykonawca pominął te instrumenty w analizie. 

Blisko 40% osób, które w ramach projektu miały możliwość odbycia stażu, w okresie do 6-ciu miesięcy od zakończenia udziału w projekcie była aktywna na rynku pracy. W przypadku osób, które ukończyły szkolenie ponad 40% podjęła zatrudnienie w krótkim okresie po zakończeniu udziału w aktywizacji. Na tej podstawie można określić, że umiejętności i kwalifikacje nabyte w ramach projektu umożliwiły tym osobom aktywne wejście na rynek pracy.

Z powyższej analizy wyłania się pewna hierarchia skuteczności poszczególnych instrumentów wsparcia oferowanych osobom bezrobotnym w ramach projektu AKTYWNI ZAWODOWO. Jednakże jak podkreślała respondentka wywiadu indywidualnego formy aktywizacji zastosowane w projekcie odpowiadały na zróżnicowane potrzeby i możliwości grup osób bezrobotnych, do których była kierowana pomoc. Tym samym jednoznaczne wartościowanie skuteczności zastosowanych instrumentów rynku pracy nie jest uprawnione.
	Obszar II – Zarządzanie i wdrażanie projektów systemowych

	Cele badania
· Ocena stopnia realizacji zamierzonych celów projektu, ocena sposobu zarządzania projektem oraz jego wdrażania, stopnia jakości współpracy z lokalnymi instytucjami, zaangażowanymi w realizację Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013
· Identyfikacja barier i problemów związanych z realizacją projektów systemowych (w tym związanych z zarządzaniem projektami i ich wdrażaniem)


	Pytanie badawcze:

	· W jakim stopniu projekty systemowe w Poddziałaniu 6.1.3 PO KL są skutecznie zarządzane?


Ocena systemu zarządzania i wdrażania projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO
Kolejnym elementem analizy w odniesieniu do drugiego obszaru badawczego jest ocena sposobu zarządzania projektem oraz jego wdrażania. Istotnym czynnikiem warunkującym sprawność systemu zarządzania i wdrażania projektu jest jakość przepływu informacji. Dane uzyskane dzięki badaniu IDI umożliwiają określenie, jaki jest przepływ informacji pomiędzy pracownikami PUP koordynującymi projekt, a jego uczestnikami. Zdaniem osoby koordynującej projekt, do chwili realizacji badania, przepływ informacji był właściwy. Wszystkie osoby bezrobotne zarejestrowane 
w PUP w Sandomierzu są informowane o możliwości skorzystania z określonej formy wsparcia, która została przewidziana w projekcie systemowym. Osoby zainteresowane uczestnictwem w projekcie mają dostęp do informacji zarówno za pośrednictwem Internetu, jak i w siedzibie urzędu. Dodatkowo pomieszczenia, którymi dysponuje urząd umożliwiają realizację zadań z zakresu Klubu Pracy, w którym osoby bezrobotne, poszukujące pracy oraz wszyscy zainteresowani mogą otrzymać wsparcie i uzyskać informacje pomocne w znalezieniu pracy. W ramach działalności Klubu, bezrobotni są również informowani o możliwości udziału w projekcie AKTYWNI ZAWODOWO.

PUP w Sandomierzu współpracuje również z przedstawicielami Urzędów Gminnych, którzy poprzez ulotki i plakaty również przyczyniają się do promocji projektu.

Na początku każdego roku przedstawiciele gmin zabierają ulotki, plakaty i w każdym UG jest dostępna informacja o projekcie. 

Ponadto w celu informowania o możliwości skorzystania ze wsparcia w ramach projektu, Urząd korzysta z reklam w Radiu Leliwa.
Gdy mamy ofertę w radiu - w giełdzie pracy, transmitowana jest informacja, że w ramach projektu organizujemy określone działania. Informacje emitowane są w lokalnej stacji Leliwa, która działa na naszym województwie i na terenie Podkarpacia.

Kolejnym analizowanym elementem systemu zarządzania i wdrażania projektu systemowego są środki finansowe przeznaczone na realizację projektu. Zdaniem osoby koordynującej projekt 
w PUP w Sandomierzu środki te były wystarczające.

Tabela 10 Środki na realizację projektu 

	Nazwa zadania w ramach projektu
	Wydatki na rok 2008
	% realizacji
	Wydatki na rok 2009
	% realizacji
	Wydatki kumulatywnie
	% realizacji

	Staże
	1 453 901,00
	99,33
	2 749 484,95
	99,56
	4 203 386,73
	99,48

	Przygotowanie zawodowe
	709 635,60
	99,84
	55 061,28
	99,99
	764 696,88
	99,84

	Prace interwencyjne 
	538 577,96
	99,98
	324 732,99
	95,63
	863 310,95
	98,13

	Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej
	373 700,00
	99,87
	901 700,00
	100
	1 275 400,00
	99,96

	Szkolenia
	138 173,89
	98,69
	89 934,57
	97,15
	228 108,46
	98,32

	Promocja projektu
	5 000,00
	100
	0
	0
	5 000,00
	100

	Łącznie
	3 218 989,23
	99,54
	4 120 913,79
	99,30
	7 339 903,02
	99,41


Źródło: Opracowanie własne na podstawie bilansu realizacji projektu systemowego na rok 2008 i 2009

Wydatki zatwierdzone przez Wojewódzki Urząd Pracy na 2009 rok, zostały zrealizowane w 99,33%. Również procent realizacji wydatków kumulatywnych, z dwóch lat realizacji projektu (2008 rok i 2009 rok) był bardzo wysoki (99,41%). Zarówno w 2008 roku, jak i w 2009 roku najwięcej środków finansowych w ramach projektu zostało przeznaczonych na staże zawodowe, ze względu na największe zainteresowanie tą formą wsparcia i relatywnie wysoką użyteczność.

Przeprowadzona analiza wskazuje, że wydatkowanie środków finansowych na realizację projektu systemowego było sprawnie zarządzane. Potwierdzeniem powyższej tezy jest osiągnięty procent realizacji wydatków, który z dwóch lat realizacji projektu (2008 rok i 2009 rok) wyniósł 99,42%.

Do sprawnej realizacji projektu współfinansowanego z EFS niezbędne są określone zasoby m.in. lokalowe, kadrowe, czasowe. Dostępność wyżej wymienionych zasobów jest istotnym czynnikiem warunkującym efektywność systemu zarządzania i wdrażania projektu. 

Respondentka wywiadu indywidualnego, będąca osobą koordynującą projekt systemowy wskazywała na pewne niedostatki związane z zasobami lokalowymi. Powierzchnia pomieszczeń, którymi dysponuje PUP w Sandomierzu jest niewielka, co wpływa na obniżenie komfortu pracy oraz obsługiwania osób bezrobotnych. Jednakże w chwili badania Urząd był remontowany i jak podkreślała rozmówczyni wywiadu indywidualnego – obecnie jest dobudowywane piętro i będzie dla nas więcej pokoi w przyszłym roku. 
Przeprowadzana ewaluacja tego obszaru badawczego wykazała, że wyposażenie PUP w Sandomierzu w zasoby techniczne jest adekwatne do potrzeb wynikających z realizacji projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO. Potwierdzeniem powyższej tezy jest wypowiedź koordynatorki projektu:

Jeśli chodzi o wyposażenie, to nie możemy narzekać. Nasz lokal jest dostosowany tak, aby było możliwe prowadzenie zajęć w ramach klubu pracy. Dysponujemy bazą informatyczną, z której mogą korzystać bezrobotni. Mamy również samochód, który wykorzystujemy do wizyt monitorujących realizację umów zawartych w projekcie.

Ilość pracowników zatrudnionych przy realizacji projektu była wg rozmówczyni wywiadu indywidualnego wystarczająca do sprawnej realizacji projektu. Jednakże są momenty, kiedy obciążenie obowiązkami jest nieadekwatne do liczby osób zaangażowanych w realizację projektu. Deficyt kadrowy jest szczególnie odczuwalny podczas opracowywania wniosków o płatność bądź też wniosków o dofinansowanie na każdy rok.
Na podstawie informacji uzyskanych podczas wywiadu indywidualnego można stwierdzić, że zasoby, którymi dysponuje PUP w Sandomierzu są wystarczające do sprawnej realizacji projektu. 

Jednym z elementów oceny systemu zarządzania projektem oraz jego wdrażania jest ocena tego czy działania realizowane w ramach projektu systemowego odbywały się terminowo. Zdaniem przedstawicielki PUP w Sandomierzu, z którą został przeprowadzony wywiad indywidualny, projekt w 2009 roku był realizowany zgodnie z założonym harmonogramem. Dokonywano jedynie niewielkich przesunięć, które wynikały z przyczyn niezależnych od PUP. Były to kwestie związane z przesuwaniem środków pomiędzy działaniami, bądź też zwiększaniem liczby osób objętych wsparciem z uwagi na powstałe oszczędności środków finansowych.
Wnioski:

Analizując przyjęty przez PUP w Sandomierzu system zarządzania i wdrażania projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO należy stwierdzić, że umożliwia on sprawną i skuteczną realizację działań. Poszczególne wymiary systemu zarządzania i wdrażania, takie jak przepływ informacji oraz zarządzanie środkami finansowymi są właściwe. Natomiast działania w projekcie były realizowane terminowo. 

Zasoby kadrowe są okresowo nieadekwatne do zakresu obowiązków wynikających z działań projektowych, szczególnie podczas opracowywania wniosków o płatność bądź też wniosków 
o dofinansowanie na każdy rok. Również zasoby lokalowe są niewystarczające - powierzchnia pomieszczeń, którymi dysponuje PUP w Sandomierzu jest niewielka, co wpływa na obniżenie komfortu pracy oraz obsługiwania osób bezrobotnych. Jednak w chwili przeprowadzania ewaluacji budynek PUP był remontowany oraz rozbudowywany, co zasadniczo poprawi zasoby lokalowe urzędu.
	Pytanie badawcze:

	· Jak beneficjenci systemowi realizujący projekty w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL oceniają współpracę przy realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi, organizacjami pozarządowymi, a także z IP/IP2 PO KL?


Projekt AKTYWNI ZAWODOWO do chwili przeprowadzenia ewaluacji śródokresowej nie był realizowany w partnerstwie z innymi urzędami pracy. W opinii koordynatorki projektu udało się stworzyć nieformalną współpracę z samorządami, które pomagają w działaniach promocyjnych. 

Jako partnerów traktujemy naszych pracodawców oraz samorządy. Samorządy pomagają nam w promocji projektu. W mojej opinii nie było dotychczas potrzeby formalizowania tej współpracy.

W opinii wykonawcy warto zwrócić uwagę na sugestie respondentki IDI, odnoszące się do nawiązania ewentualnej współpracy z Ośrodkiem Promowania Przedsiębiorczości w Sandomierzu, który mógłby odpowiednio przygotować BO zainteresowanych formą wsparcia polegającą na utworzeniu własnej działalności gospodarczej. Taka współpraca pozytywnie wpływałaby na szansę powodzenia działalności gospodarczej oraz na trwałość efektów realizowanego projektu.
Proponowane rozwiązanie wymagałaby odpowiedniego dostosowania procedur i utworzenia platformy takiej współpracy. Jednakże partnerstwo z OPP wydaje się być pomysłem perspektywicznym.  

Ewaluacja dla omawianego obszaru badawczego wskazała, że część uczestników projektu ze względu na swoje cechy osobowościowe ma problemy z aktywizacją zawodową. Zgodnie z opinią respondentki IDI tego typu osoby powinny zostać objęte opieką psychologa poprzedzającą uczestnictwo 
w projekcie.

Z uwagi na powyższe, warto rozważyć nawiązanie współpracy z Ośrodkiem Pomocy Społecznej. Specjalistyczne wsparcie psychologiczne udzielone przez pracowników tej instytucji przygotowywałoby potencjalnych uczestników projektu do wzięcia udziału w zaplanowanych formach aktywizacji. Celem współpracy byłoby zwiększenie efektywności wsparcia, jakie obie instytucje udzielają osobom bezrobotnym. Tego typu współpraca wymaga doprecyzowania ról, jakie obie instytucje powinny pełnić, aby pomagać osobom bezrobotnym w pełnym uczestnictwie w życiu społecznym i zawodowym. Pomoc, którą osoby bezrobotne mogą uzyskać w PUP jest niewystarczająca w stosunku do problemów, których doświadczają. Często są to problemy psychologiczne, stanowiące poważną barierę w aktywnym uczestnictwie na rynku pracy. 

Warunkiem stanowiącym o prawidłowej i terminowej realizacji projektu systemowego jest poprawna komunikacja pomiędzy beneficjentem systemowym a Instytucją Wdrażającą. W przypadku analizowanego projektu komunikacja ta odbywała się a linii Powiatowy Urząd Pracy w Sandomierzu 
i Wojewódzki Urząd Pracy w Kielcach. 

Przeprowadzona ewaluacja nie wykazała niedostatków we współpracy pomiędzy wyżej wymienionymi instytucjami. Potwierdzeniem powyższej tezy jest wypowiedź koordynatorki projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO:

Nie zdarzyła nam się sytuacja, abyśmy wspólnie z WUP-em nie znaleźli wyjścia 
z jakiejkolwiek problemowej sytuacji. Bardzo sobie chwalimy tę współpracę, absolutnie nie możemy na nic narzekać. Pod koniec roku, kiedy mamy przygotowywać nowe wnioski, WUP organizuje spotkania, na których informuje nas o zmianach i podpowiada jak mamy postępować w danej sytuacji. 

Sporo rzeczy uzgadniamy między sobą, dzwonimy między urzędami i sygnalizujemy jakiś problem. Bardzo pomagają nam też szkolenia, które charakteryzuje coraz wyższy poziom.

Wnioski:

· Przeprowadzona analiza dowodzi o znaczeniu współpracy i komunikacji pomiędzy PUP 
w Sandomierzu, a WUP w Kielcach dla sprawnej realizacji projektu systemowego. Nie zdiagnozowano żadnych barier we współpracy i przepływie informacji pomiędzy wyżej wymienionymi instytucjami. 
· Analiza jakościowa wykazała, że wśród uczestników projektu występują przypadki osób wymagających specjalistycznej porady psychologicznej, mającej na celu budowanie motywacji do aktywizacji zawodowej. 

· Wyniki ewaluacji świadczą o braku trudności we wdrażaniu formy wsparcia przewidzianej 
w projekcie, a polegającej na przyznaniu jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej.

	Pytanie badawcze:

	· Jakiego rodzaju problemów doświadczają beneficjenci systemowi w trakcie realizacji projektów 
w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL?

	· Jakie działania podejmują PUP w celu rozwiązania pojawiających się problemów? Z kim się kontaktują? Jakie metody i sposoby wykorzystują w celu rozwiązania problemów? Gdzie poszukują informacji? Od kogo uzyskują ewentualną pomoc?


Na podstawie wywiadu indywidualnego przeprowadzonego z osobą do kontaktów roboczych, ewaluatorzy uzyskali pogłębione informacje na temat problemów, które wystąpiły w trakcie realizacji projektu AKTYWNI ZAWODOWO w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL. Główne problemy dotyczyły trudności w obsłudze systemu PEFS. Obecnie największą niedogodnością jest brak możliwości automatycznego generowania w programie SYRIUSZ Załącznika nr 2 do wniosku o płatność, 
w efekcie, czego jego tworzenie jest skomplikowane i pracochłonne. Problem ten był zgłaszany przez pracowników PUP w Sandomierzu, lecz dotychczas nie został on rozwiązany. 

Wszystkie informacje i dane dotyczące uczestników projektu, niezbędne do wygenerowania Załącznika nr 2 do wniosku o płatność są gromadzone w systemie PEFS. Brak możliwości automatycznego generowania Załącznika świadczy o tym, że w systemie występuje bariera o charakterze technicznym.

Kolejnym problemem wskazywanym przez koordynatorkę projektu są rozbieżności w interpretacji tabel w Załączniku nr 2 do wniosku o płatność. Problem ten był konsultowany z Wojewódzkim Urzędem pracy w Kielcach jednak nie zostało wypracowane wspólne stanowisko w tej kwestii.

Poza tym pewne nieścisłości w interpretacji tabel w załączniku nr 2., często prowadziliśmy długie rozmowy z naszą IP, oni nam to tłumaczyli tak jak to oni rozumieją, my to inaczej interpretujemy. 

Głównym sposobem pozwalającym rozwiązywać wyżej wymienione problemy są konsultację 
z Instytucją Pośredniczącą – WUP Kielce. Respondentka Indywidualnego Wywiadu Pogłębionego niejednokrotnie podkreślała o dużym znaczeniu i przydatności tego rodzaju konsultacji.

Pracownicy PUP w Sandomierzu korzystali ze szkoleń organizowanych przez IP i tego rodzaju wsparcie okazuje się być równie przydatnym narzędziem wykorzystywanym do niwelowania pojawiających się problemów we wdrażaniu projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO. 

Pracownicy PUP w Sandomierzu wykazują sie dużą aktywnością w poszukiwaniu informacji związanych z realizacją projektu systemowego. Jak wspomniano w wywiadzie indywidualnym - również pomaga nam Internet, korzystamy z informacji zamieszczanych na stronach innych WUP-ów. 

Wniosek:

Analiza dla tego obszaru wykazała, największym problemem w sprawnej realizacji projektu jest brak możliwości automatycznego generowania Załącznika nr 2 do wniosku o płatność, w efekcie, czego jego tworzenie jest skomplikowane i pracochłonne.

Wniosek:

Przeprowadzone badanie wykazało, że występują rozbieżności w interpretacji zapisów zestawień tabelarycznych będących elementem Załącznika nr 2 wniosku o płatność.

	Obszar III - Użyteczność i trwałość wsparcia w ramach projektu

	Cele badania
· Ocena użyteczności oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestników projektów
· Ocena trwałości działań podejmowanych w projekcie w okresie co najmniej 6 miesięcy od zakończenia przez uczestników udziału w projekcie


	Pytanie badawcze:

	· Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom w ramach projektu systemowego 
w ramach Poddzialania 6.1.3 PO KL przyczyniło się do zmiany ich statusu na rynku pracy (uzyskali niezbędne kwalifikacje zawodowe, znaleźli i zdobyli zatrudnienia, podjęli dalsze kształcenie lub szkolenie w miejscu pracy)?


Etapem wstępnym w analizie danych w tym pytaniu badawczym jest określenie, z jakich form wsparcia skorzystali uczestnicy projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO w 2009 roku. 
Wykres 7 Rodzaj pomocy uzyskanej przez uczestników projektu systemowego
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania CATI

Najwięcej ankietowanych (ponad ¾), którzy zakończyli udział w projekcie w 2009 roku, odbyło staż. Następnie, co dziesiąta badana osoba w ramach projektu otrzymała środki na podjęcie działalności gospodarczej. Udział osób z pozostałych form wsparcia (kurs/szkolenie/warsztat, przygotowanie zawodowe, prace interwencyjne) nie był znaczący, nie przekraczał 10%.
Pierwszym obszarem analizy w kontekście powyższego pytania badawczego jest odpowiedź na pytanie czy wsparcie otrzymane przez uczestników projektu, miało wpływ na zmianę ich statusu na rynku pracy. Dane na ten temat, zostały pozyskane na podstawie wywiadów kwestionariuszowych, 
w których ankietowani oceniali wsparcie w odniesieniu do zmian w życiu zawodowym. 

Wykres 8 Wpływ uzyskanej pomocy na zmianę statusu na rynku pracy
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania CATI

Dane na wykresie dotyczą oceny wsparcia bez uwzględnienia zróżnicowań dla poszczególnych instrumentów rynku pracy, stosowanych w projekcie systemowym. Na podstawie powyższych danych można określić, że zdaniem znacznej większości badanych (73%) otrzymana pomoc przyczyniła się do zmian w ich życiu zawodowym. 

Następnym elementem analizy jest określenie, w jakim kierunku nastąpiły zmiany w życiu zawodowym. Ankietowani zostali poproszeni o porównanie swojej sytuacji zawodowej w chwili badania z sytuacją sprzed udziału w projekcie systemowym.
Wykres 9 Opinia uczestników projektu na temat obecnej sytuacji zawodowej w porównaniu z sytuacją sprzed udziału w projekcie
[image: image10.png]Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udzialu w
projekcie Pana/i obecna sytuacjazawodowa... ?

1%

" raczej pogorszyla sie
H pozostata bez zmian
= poprawila sie

m zdecydowanie poprawita sie





Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania CATI

Mniej niż 2/3 badanych wskazała, że ich sytuacja zawodowa jest lepsza (poprawiła się, zdecydowanie poprawiła się) niż przed udziałem w projekcie w ramach Poddziałania 6.1.3. Natomiast w opinii ponad 1/3 uczestników projektu ich sytuacja zawodowa pozostała bez zmian. 

Na podstawie powyższych danych można wnioskować o stopniu użyteczności wsparcia w ramach projektu. Ponad połowa osób bezrobotnych, które wzięły udział w projekcie AKTYWNI ZAWODOWO zadeklarowała, że otrzymana pomoc umożliwiła poprawę ich sytuacji zawodowej.

Znając opinie badanych na temat tego czy udział w projekcie przyczynił się do zmian w życiu zawodowym uczestników oraz w jakim kierunku nastąpiły te zmiany, warto przeanalizować odpowiedzi ankietowanych dotyczące subiektywnych odczuć, czy po zakończeniu udziału w projekcie urzędu pracy lepiej sobie radzą na rynku pracy. 

Wykres 10 Opinie beneficjentów na temat wpływu projektu na umiejętność dostosowania się do wymogów rynku pracy
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania CATI

Analogicznie do analizy dotyczącej zmian w sytuacji zawodowej, również w przypadku umiejętności dostosowania się do wymogów rynku pracy niemal ¾ osób, które otrzymały wsparcie w ramach projektu systemowego zadeklarowało, że obecnie lepiej radzi sobie w życiu zawodowym niż przed otrzymaniem wsparcia. 
Na podstawie powyższych analiz można wnioskować, że dla większości uczestników projektu było użyteczne. Dla blisko 3/4 osób, ankietowanych udział w projekcie przyczynił się do zmiany w życiu zawodowym. Niemal taka sama liczba osób zadeklarowała, że po zakończeniu udziału w projekcie urzędu pracy lepiej sobie radzą w życiu zawodowym. Co więcej blisko 2/3 osób bezrobotnych wskazała, że obecna sytuacja zawodowa jest lepsza (poprawiła się, zdecydowanie się poprawiła) 
w porównaniu z sytuacją przed otrzymaniem wsparcia w ramach projektu. 
Wyniki uzyskane na podstawie badania CATI, zostały uzupełnione informacjami zawartymi w bilansie realizacji projektu systemowego na rok 2008 i 2009. Analiza desk research umożliwiła ocenę użyteczności otrzymanego wsparcia z punktu widzenia zmiany statusu na rynku pracy osób bezrobotnych, które uczestniczyły w projekcie. W ciągu dwóch lat realizacji projektu w wyniku udzielenia środków na podjęcie działalności gospodarczej zostało utworzonych 79 miejsc pracy.

Tabela 11 Wskaźniki rezultatu projektu AKTYWNI ZAWODOWO
	Lp.
	Nazwa wskaźnika
	Zakładana wartość docelowa wskaźnika (kumulatywnie
 rok 2008 i 2009)
	Osiągnięta wartość 
(kumulatywnie
 rok 2008 i 2009)
	Rok 2008
	Rok 2009
	Stopień realizacji wskaźnika
 

	1.
	Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS środków na podjęcie działalności gospodarczej
	Nie określono
	79
	28
	51
	Nie dotyczy


Źródło: Opracowanie własne na podstawie bilansu realizacji projektu systemowego na rok 2008 i 2009

Oprócz powyżej opisanych zmian w statusie na rynku pracy osób bezrobotnych, którzy zostali objęci wsparciem w ramach projektu systemowego, na podstawie badania CATI można wskazać, że ponad 5% ankietowanych (18 osób) podjęła dalsze kształcenie. W momencie badania osoby te nie znajdowały się w rejestrze PUP, a podjęcie nauki ułatwi im aktywne uczestnictwo w rynku pracy.
Wnioski:

· Dla blisko 3/4 ankietowanych udział w projekcie przyczynił się do zmiany w życiu zawodowym. Niemalże taki sam odsetek respondentów CATI zadeklarował, że po zakończeniu udziału 
w projekcie urzędu pracy lepiej radzi sobie w życiu zawodowym. 

· Niemal 2/3 osób bezrobotnych objętych badaniem wskazało, że obecna sytuacja zawodowa jest lepsza (poprawiła się, zdecydowanie się poprawiła) w porównaniu z sytuacją przed otrzymaniem wsparcia w ramach projektu. Na podstawie powyższych danych można wnioskować, że wsparcie udzielone osobom bezrobotnym w ramach projektu systemowego było użyteczne dla większości uczestników.

	Pytanie badawcze:

	· Jakie są potrzeby i oczekiwania uczestników projektów systemowych?


Istotnym elementem w ocenie użyteczności interwencji realizowanych w ramach projektu systemowego w jest ocena, w jakim stopniu wsparcie zaoferowane osobom bezrobotnym odpowiada ich potrzebom. W badaniu CATI ankietowani mieli możliwość wyrażenia opinii na temat pomocy, którą otrzymali w projekcie AKTYWNI ZAWODOWO.

Poniższy wykres przedstawia rozkład odpowiedzi na temat tego czy pomoc, którą zostały objęte osoby bezrobotne w ramach projektu była wystarczająca. 
Wykres 11 Ocena badanych na temat uzyskanej pomocy w ramach projektu
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania CATI

Na podstawie powyższych danych można określić, że wsparciem, jakim zostały objęte osoby bezrobotne w projekcie było trafnie dopasowane w odniesieniu do potrzeb grupy docelowej. Aż 90% uczestników projektu, którzy wzięli udział w badaniu, wskazało, że pomoc zaoferowana przez PUP była wystarczająca. 
Osoby, zdaniem, których pomoc otrzymana w ramach projektu systemowego była niewystarczająca, zostały poproszone o wskazanie, czego zabrakło w tym projekcie. W tabeli poniżej zostały przedstawione odpowiedzi, pogrupowane w kilka głównych kategorii.

Tabela 12 Opinie respondentów na temat ewentualnych braków w projekcie systemowym

	Czego Pana/i zdaniem brakowało w projekcie urzędu pracy?

	· niskie środki finansowe otrzymywane w ramach wsparcia

	· brak zatrudnienia po zakończeniu udziału w projekcie

	· inne 


Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania CATI

Najwięcej osób zwracało uwagę na to, że otrzymane w ramach projektu środki finansowe były zbyt niskie. Wskazania te dotyczyły osób, które otrzymały środki finansowe na założenie działalności gospodarczej. 
Respondenci, którzy brali dzięki realizacji projektu odbyli staż podkreślali, że po zakończonym stażu nie mieli możliwości zatrudnienia. 
Wniosek

W wywiadzie kwestionariuszowym uczestnicy mieli możliwość oceny, czy wsparcie, jakim zostali objęci było dla nich wystarczające. Analiza uzyskanych danych wykazała, że 90% respondentów badania CATI, uznała pomoc zaoferowaną w ramach projektu za wystarczającą. Należy zatem uznać, że poszczególne instrumenty wsparcia były trafnie dopasowane w odniesieniu do potrzeb grupy docelowej.

	Pytanie badawcze:

	· W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwają największe zmiany własnej sytuacji społeczno-zawodowej? Co dokładnie osiągnęli dzięki udziałowi w projekcie systemowym? Jak uczestnicy oceniają uzyskane wsparcie?


Następnym aspektem w ocenie użyteczności interwencji, zrealizowanych w ramach projektu systemowego, była analiza wskazań uczestników projektu, na temat zmian sytuacji społeczno-zawodowej w wyniku otrzymanego wsparcia.

Tabela 13 Opinie uczestników projektu na temat zmian sytuacji społeczno-zawodowej w wyniku otrzymanego wsparcia

	Zmiany sytuacji społeczno-zawodowej dzięki udziałowi w projekcie
	Procent obserwacji

	
	

	podwyższyłem/am kwalifikacje
	78%

	znalazłem/am pracę
	28%

	nauczyłem/am się samodzielnie poszukiwać pracy 
	20%

	otworzyłem/am własną firmę 
	10%


Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania CATI

Na podstawie danych w tabeli można określić, że uczestnictwo w projekcie najczęściej umożliwiło osobom bezrobotnym podwyższenie kwalifikacji. Ponad ¼ badanych wskazała, że dzięki udziałowi w projekcie znalazła pracę, natomiast co dziesiąty ankietowany zadeklarował, że udział w projekcie umożliwił utworzenie własnej firmy. 
Kolejne zestawienie (tabela 14.) wskazuje, jakie były najistotniejsze obszary wsparcia w opinii uczestników projektu. Dla blisko połowy (46%) ankietowanych największe znaczenie w projekcie urzędu pracy miał wzrost własnych kwalifikacji i umiejętności. Częściej, niż co dziesiąta osoba zwracała uwagę na możliwość nawiązania kontaktów z pracodawcami oraz na możliwość nawiązania znajomości. Dokładnie 10% badanych wskazał, że w projekcie najważniejsze było uzyskanie środków na podjęcie działalności gospodarczej. 
Tabela 14 Opinie uczestników projektu na temat zmian najbardziej istotnych efektów wsparcia
	Co dla Pana/i miało największe znaczenie w projekcie urzędu pracy ?
	Ogółem

	
	

	wzrost własnych kwalifikacji i umiejętności 
	46%

	możliwość nawiązania kontaktów z pracodawcami
	16%

	możliwość nawiązania znajomości
	13%

	zdobycie środków finansowych na założenie firmy
	10%

	zwiększenie wiary we własne możliwości
	9%

	uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy 
	4%

	możliwość uzyskania dyplomu lub certyfikatu
	2%

	możliwość ukończenia kursu/szkolenia
	1%

	Ogółem
	100%


Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania CATI

Wszyscy ankietowani uczestnicy w wywiadzie kwestionariuszowym mieli możliwość określenia, co 
w ich opinii było najmocniejszym punktem w projekcie AKTYWNI ZAWODOWO. Dane uzyskane na ten temat prezentuje tabela 15.

Tabela 15 Najmocniejsze punkty w projekcie w opinii uczestników

	 
	Procent obserwacji

	Najmocniejszy punkt w projekcie 

AKTYWNI ZAWODOWO
	Dobra współpraca z pracownikami urzędu pracy
	74%

	
	Dobre miejsce realizacji projektu
	57%

	
	Ciekawy sposób realizacji projektu
	28%

	
	Właściwy termin realizacji projektu
	13%

	
	Odpowiednia ilość zadań związanych z udziałem w projekcie
	2%

	
	Inne przyczyny
	24%


Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania CATI

Badani uczestnicy projektu, najczęściej wskazywali, że najmocniejszym punktem w projekcie była dobra współpraca z pracownikami urzędu pracy, a następnie dobre miejsce realizacji projektu. 
W opinii ponad 1/4 ankietowanych mocnym punktem był termin realizacji projektu.
Do każdej odpowiedzi dotyczącej mocnych punktów w projekcie wskazanych przez respondenta, ankieter zadawał pytanie otwarte, którego celem było doprecyzowanie odpowiedzi poprzez uzyskanie szczegółowych informacji. Analiza odpowiedzi na pytanie otwarte, w którym badani mieli możliwość samodzielnego określenia, co ich zdaniem było najciekawsze w projekcie, dostarcza istotnych informacji na temat potrzeb i oczekiwań uczestników projektu. 

W kategorii dobra współpraca z pracownikami urzędu pracy badani najczęściej zwracali uwagę na uzyskanie potrzebnych informacji oraz pomocy od pracowników PUP. Ponadto podkreślali, że pracownicy, z którymi mieli kontakt cechowali się profesjonalnym podejściem do osób bezrobotnych (byli mili, uprzejmi, otwarci). Kolejną najczęściej pojawiającą się odpowiedzią było wskazanie, że podczas współpracy z urzędnikami PUP nie pojawiły się żadne problemy. 

W odniesieniu do drugiej kategorii dobre miejsce realizacji projektu zdecydowana większość osób, które udzieliły odpowiedzi na pytanie otwarte wskazała, że w miejscu gdzie był realizowany projekt panowała przyjazna atmosfera. Kolejne najczęściej pojawiające się stwierdzenia odnosiły się do tego, że miejsce realizacji projektu odpowiadało oczekiwaniom i potrzebom uczestników. Poza tym cześć osób wskazała, że po zakończeniu projektu miały możliwość podjęcia zatrudnienia w miejscu odbywania stażu.
W kolejnej kategorii ciekawy sposób realizacji projektu respondenci najczęściej deklarowali, że najciekawszym elementem projektu była możliwość zdobycia wiedzy oraz nowych umiejętności 
i doświadczenia zawodowego. Następnie wskazywano na możliwość wykonywania określonych obowiązków w ramach uczestnictwa w projekcie. 
Respondenci, którzy uznali, że mocnym punktem w projekcie był właściwy termin realizacji projektu w pytaniu otwartym najczęściej podkreślali, że nie wystąpiły opóźnienia w wypłacie środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej. Poza tym ankietowani podkreślali, że termin realizacji projektu odpowiadał na potrzeby uczestników ze względu na ich status na rynku pracy. 
Ze względu na nieznaczną liczbę wskazań w kategorii odpowiednia ilość zadań związanych 
z udziałem w projekcie została ona pominięta w analizie.
Poza omówionymi powyżej mocnymi punktami projektu w odniesieniu do poszczególnych kategorii, niemal co czwarty badany wskazał także inne przyczyny, które w ich opinii, wpływały na jakość projektu. Najczęściej odpowiedzi dotyczyły możliwości nabycia doświadczenia zawodowego, uzyskania określonych kwalifikacji lub uprawnień oraz otrzymania środków finansowanych w ramach projektu (stypendium, bezzwrotne środki na założenie działalności gospodarczej). 

Kontynuując analizę użyteczności projektu w odniesieniu do potrzeb i oczekiwań odbiorców 
w poniższej tabeli zostały zestawione opinie uczestników, którzy zakończyli udział w 2009 roku.

Tabela 16 Najsłabsze punkty w projekcie AKTYWNI ZAWODOWO w opinii uczestników

	
	Procent obserwacji

	Najsłabszy punkt w projekcie AKTYWNI ZAWODOWO
	 Niewłaściwy termin realizacji projektu 
	4%

	
	Niewłaściwe miejsce realizacji projektu 
	3%

	
	Trudna współpraca z pracownikami urzędu pracy
	3%

	
	Mało ciekawy sposób realizacji projektu
	1%

	
	Inne przyczyny 
	15%

	
	Nie było słabych punktów 
	77%


Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania CATI

Zdaniem ponad 3/4 badanych w projekcie systemowym realizowanym przez PUP w Sandomierzu nie było słabych punktów. 
Osoby, które zwróciły uwagę na elementy, które ich zdaniem stanowiły słabe punkty projektu, najczęściej wskazywały na inne, niż określone w narzędziu badawczym. Spośród nich najwięcej odpowiedzi odnosiło się do: 
· zbyt niskich środków finansowych otrzymywanych w ramach wsparcia, 
· braku możliwości zatrudnienia po zakończeniu udziału w projekcie. 

Wnioski:

·  Udział w projekcie systemowym umożliwił największej grupie badanych (78% odpowiedzi) na podwyższenie własnych kwalifikacji. Jednocześnie najwięcej uczestników projektu wskazało, że miało to dla nich największe znaczenie w projekcie. Przeprowadzone badanie pozwala wnioskować, iż profil wsparcia w ramach projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO był trafnie dobrany w stosunku do potrzeb bezrobotnych.

· Najlepiej ocenianym przez uczestników elementem projektu była dobra współpraca 
z pracownikami Powiatowego Urzędu Pracy w Sandomierzu oraz właściwie dobrane miejsce realizacji projektu. W kategorii dobra współpraca z pracownikami urzędu pracy badani najczęściej zwracali uwagę na uzyskanie potrzebnych informacji oraz pomocy od pracowników PUP. Ponadto podkreślali, że pracownicy, z którymi mieli kontakt cechowali się profesjonalnym podejściem do osób bezrobotnych (byli mili, uprzejmi, otwarci). W odniesieniu do kategorii dobre miejsce realizacji projektu zdecydowana większość osób, wskazała, że w miejscu gdzie był realizowany projekt panowała przyjazna atmosfera. 
· Ponad 3/4 respondentów objętych badaniem wyraziło opinię, że projekt, w którym brali udział nie miał słabych stron. 
· Wśród grupy beneficjentów ostatecznych dostrzegających słabe strony projektu najwięcej odpowiedzi (15%) odnosiło się do: zbyt niskich środków finansowych otrzymywanych w ramach wsparcia oraz braku możliwości zatrudnienia po zakończeniu udziału w projekcie. 

	Pytanie badawcze:

	· Dzięki zastosowaniu, jakich instrumentów rynku pracy wsparcie udzielone w ramach projektu przyczyniło się do zmiany sytuacji społeczno-zawodowej uczestników projektu?


W celu oceny dzięki zastosowaniu, jakich instrumentów rynku pracy, wsparcie udzielone 
w ramach projektu przyczyniło się do zmiany sytuacji społeczno zawodowej uczestników, na podstawie danych z badania CATI opracowano tabelę krzyżową. Zestawienie rodzajów pomocy uzyskanych przez osoby bezrobotne w ramach projektu systemowego z opinią na temat wpływu wsparcia na zmiany w życiu zawodowym, umożliwiło analizę użyteczności poszczególnych instrumentów rynku pracy.
Tabela 17 Tabela krzyżowa: rodzaj otrzymanej pomocy a zmiany w życiu zawodowym
	
	Jak Pan/i ocenia czy pomoc ta przyczyniła się do zmian w Pana/życiu zawodowym?
	Ogółem

	
	Tak
	Nie
	Trudno powiedzieć
	

	Jakiego rodzaju pomoc otrzymał/a Pan/i w projekcie realizowanym przez urząd pracy?
	środki na podjęcie działalności gospodarczej 
	97%
	3%
	0%
	100%

	
	staż
	71%
	28%
	1%
	100%

	
	kurs/szkolenie/warsztat
	65%
	35%
	0%
	100%

	
	prace interwencyjne
	57%
	43%
	0%
	100%

	
	przygotowanie zawodowe
	45%
	45%
	9%
	100%


Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania CATI

Spośród badanych, którzy uzyskali środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej, aż 97% ankietowanych wskazało, że otrzymana pomoc miała wpływ na zmianę ich sytuacji zawodowej. Również osoby, które odbyły staż w zdecydowanej większości (71%) zadeklarowały, że efektem udziału w projekcie była zmiana w życiu zawodowym. W przypadku osób, które ukończyły kurs/szkolenie/warsztat ta forma pomocy miała wpływu na poprawę sytuacji na rynku pracy blisko 2/3 uczestników.
Ze względu na nieznaczny udział w badaniu ankietowym uczestników takich form wsparcia jak prace interwencyjne oraz przygotowanie zawodowe, nie są one poddane analizie w miejscu, gdzie rozpatrywane jest zróżnicowanie pomiędzy poszczególnymi instrumentami.
Na podstawie danych w tabeli krzyżowej możliwe jest wnioskowanie dotyczące stopnia użyteczności poszczególnych instrumentów. Najbardziej użytecznym instrumentem wsparcia w ciągu dwóch lat realizacji projektu AKTYWNI ZAWODOWO były jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej. 

W celu udzielenia pełnej odpowiedzi na pytanie badawcze dotyczące użyteczności poszczególnych instrumentów rynku pracy, przeprowadzono analizę odpowiedzi, w jakim stopniu uzyskana pomoc przyczyniła się do zmian w życiu zawodowym. Badani oceniali stopień użyteczności wsparcia w skali pięciopunktowej, gdzie 1 oznaczało bardzo nieskuteczna, a 5 bardzo skuteczna. 

Dane w tabeli zawierają średnią ocen dla tych ankietowanych, którzy uznali, że otrzymane wsparcie wpłynęło na poprawę ich sytuacji na rynku pracy. 
W poniższej tabeli zostały uwzględnione wskazania osób, które wzięły udział w przygotowaniu zawodowym oraz w pracach interwencyjnych, jednak nie są one analizowane w zestawieniu z innymi instrumentami.
Tabela 18 Stopień użyteczności poszczególnych instrumentów rynku pracy

	W jakim stopniu uzyskana pomoc przyczyniła się do zmian w życiu zawodowym?

	 
	Średnia

	uzyskanie środków na podjęcie działalności gospodarczej 
	4,53

	ukończenie stażu 
	4,27

	ukończenie szkolenia/kursu/warsztatu 
	3,91

	przygotowanie zawodowe
	4,83

	udział w pracach interwencyjnych 
	3,75


Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania CATI
Analizując dane w tabeli można zauważyć, że osoby, które otrzymały środki na podjęcie działalności gospodarczej najwyżej oceniły skuteczność tej formy pomocy. Na kolejnym miejscu znalazł się instrument w postaci staży. Ankietowani, którzy uczestniczyli w kursach/szkoleniach/warsztatach 
w porównaniu z innymi formami wsparcia najniżej ocenili skuteczność otrzymanego pomocy.

Z tego powodu, że zarówno uzyskanie środków na podjecie działalności gospodarczej oraz staże otrzymały średnią ocen powyżej 4, w skali od 1 do 5, to należy określić te dwa instrumenty jako skuteczne. 

Zestawienie danych z tabeli 17 (Czy pomoc przyczyniła się do zmian w życiu zawodowym?) z oceną stopnia użyteczności instrumentów (tabela 18) umożliwiło zaobserwowanie pewnych zależności. Dostrzec można, że środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej miały wpływ na zmianę sytuacji zawodowej niemal wszystkich osób oraz jednocześnie pomoc ta została oceniona jako najbardziej skuteczna. Również w przypadku dwóch kolejnych form wsparcia – stażu oraz kursu/szkolenia/warsztatu taka zależność występuje.
Kolejnym elementem uzupełniającym analizę użyteczności wsparcia udzielonego osobom bezrobotnym w ramach projektu AKTYWNI ZAWODOWO są opinie uczestników na temat tego, co miało największe znaczenie w projekcie systemowym. Ankietowani mieli możliwość wyboru jednej, najważniejszej ich zdaniem kategorii. Odpowiedzi badanych zostały zestawione z rodzajem pomocy, jaką otrzymały osoby bezrobotne w ramach projektu systemowego. Rodzaj wsparcia jest podstawową zmienną warunkująca opinię badanych na temat tego, co było najważniejsze w ramach projektu, ze względu na różnice występujące pomiędzy poszczególnymi instrumentami, stosowanymi w projekcie. Zależności pomiędzy dwiema omawianymi zmiennymi (opinie uczestników projektu na temat tego, co miało największe znaczenie w projekcie systemowym a rodzaj otrzymanej pomocy) znajdują się w tabeli krzyżowej poniżej.

Tabela 19 Tabela krzyżowa: co miało największe znaczenie w projekcie systemowym a rodzaj otrzymanej pomocy

	Co dla Pana/i miało największe znaczenie w projekcie urzędu pracy ? 


	 

 
	Jakiego rodzaju pomoc otrzymał/a Pan/i w projekcie realizowanym przez PUP?

	
	
	Staż 
	Przygotowanie zawodowe
	Kurs/szkolenie/ warsztat
	Prace interwencyjne
	Środki na podjęcie działalności gospodarczej

	
	zdobycie środków finansowych na założenie firmy
	0%
	0%
	0%
	0%
	92%

	
	uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy 
	4%
	0%
	5%
	14%
	0%

	
	wzrost własnych kwalifikacji i umiejętności 
	53%
	18%
	55%
	0%
	6%

	
	możliwość nawiązania kontaktów z pracodawcami
	17%
	27%
	5%
	57%
	0%

	
	zwiększenie wiary we własne możliwości
	9%
	27%
	5%
	14%
	0%

	
	możliwość nawiązania znajomości
	16%
	0%
	0%
	14%
	3%

	
	możliwość uzyskania dyplomu lub certyfikatu
	0%
	9%
	20%
	0%
	0%

	
	możliwość ukończenia kursu/szkolenia
	0%
	18%
	10%
	0%
	0%

	Ogółem
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania CATI

Dane zaprezentowane w powyższej tabeli wskazują, że dla ponad połowy ankietowanych, którzy uczestniczyli w stażu oraz w kursach/szkoleniach/warsztatach najważniejsze znaczenie w projekcie miał wzrost kwalifikacji i umiejętności. 
Dla ponad 90% badanych osób, które otrzymały środki na podjęcie działalności gospodarczej najważniejsze znaczenie w projekcie miało uzyskanie środków finansowych na założenie firmy. 

Wpływ zastosowanych w ramach projektu instrumentów na podniesienie poziomu aktywności zawodowej został oszacowany na podstawie zestawienia deklaracji dotyczącej sytuacji na rynku pracy uczestników projektu w momencie badania z rodzajem otrzymanej pomocy w ramach projektu. Dane na ten tej zależności przedstawia tabela 20. 

Tabela 20 Tabela krzyżowa: rodzaj otrzymanej pomocy w projekcie a obecna sytuacja na rynku pracy

	
	Rodzaj pomocy otrzymanej w projekcie realizowanym przez urząd pracy

	
	Staż 
	Przygotowanie zawodowe
	Kurs/
szkolenie/
warsztat
	Prace interwencyjne
	Środki na podjęcie działalności gospodarczej 

	Obecna sytuacja na rynku pracy
	jestem zatrudniony
	41%
	55%
	40%
	72%
	0%

	
	prowadzę własną firmę
	1%
	0%
	0%
	0%
	92%

	
	jestem zarejestrowany w urzędzie pracy jako bezrobotny
	29%
	36%
	40%
	0%
	5%

	
	nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzędzie pracy
	19%
	0%
	20%
	14%
	3%

	
	uczę się, studiuję
	7%
	9%
	0%
	0%
	0%

	
	odbywam staż/przygotowanie zawodowe
	2%
	0%
	0%
	14%
	0%


Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania CATI
Osoby, które w ramach projektu otrzymały środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej 
w zdecydowanej większości (92%) w chwili badania nadal prowadziły własną firmę. 
Na podstawie danych można wnioskować, że ten rodzaj instrumentu jest użyteczny, ponieważ przyczynił się do zmiany sytuacji społeczno-zawodowej osób bezrobotnych, w tym zgodnie 
z oczekiwaniami prawie 90% beneficjentów ostatecznych. 
Spośród uczestników stażu oraz szkoleń zbliżony odsetek osób był aktywny na rynku pracy 
w momencie przeprowadzania ewaluacji. Należy jednak podkreślić, że w przypadku szkoleń pozostali badani uczestnicy nie byli aktywni na rynku pracy – 40% ankietowanych było zarejestrowanych w PUP jako osoby bezrobotne, kolejne 20% nie posiadało zatrudnienia. 
Wniosek:

Przyznanie jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej różni się zdecydowanie 
w swojej formie od innych instrumentów zastosowanych w projekcie systemowym. Także efekty uzyskiwane w wyniku objęcia wsparciem tą formą oraz pozostałymi instrumentami są wyraźnie zróżnicowane – co potwierdziły wyniki przeprowadzonej ewaluacji.

W związku z tym, w opinii Wykonawcy, efekty tych dwóch grup instrumentów należy analizować oddzielnie. 

Analiza użyteczności wsparcia w postaci jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej wykazała, że uzyskana pomoc miała wpływ na zmianę sytuacji zawodowej dla niemal wszystkich respondentów (97%). Pomoc ta została oceniona jako bardzo skuteczna.

Ponadto dla ponad 90% ankietowanych objętych tą formą wsparcia największe znaczenie miało otrzymanie środków finansowych na założenie własnej firmy. Na tej podstawie można wnioskować, że oczekiwania grupy docelowej były sprecyzowane w chwili przystąpienia do projektu. Celem tej grupy osób bezrobotnych było uzyskanie środków finansowych na rozpoczęcie działalności gospodarczej, 
a wsparcie w ramach projektu dawało im tę możliwość. Trafne dopasowanie wsparcia do potrzeb grupy docelowej zaowocowało dużą efektywnością – w momencie trwania ewaluacji 92% badanych beneficjentów tej formy pomocy nadal prowadziło własną firmę.
Wniosek:

W odniesieniu do uprzednio zastosowanego podziału na dwie grupy instrumentów rynku pracy, osobną analizą objęte zostały pozostałe formy wsparcia – staż, kurs/szkolenie/warsztat.

Uzyskane wyniki wskazują, że ponad 70% respondentów objętych stażem zauważa zmiany w sytuacji zawodowej w wyniku otrzymanej pomocy w ramach projektu. Blisko 2/3 ankietowanych, którzy uczestniczyli w kursach, szkoleniach lub warsztatach w większości uznali, że otrzymana pomoc przyczyniła się do zmian ich sytuacji zawodowej. 

Porównując te dwie formy aktywizacji, staże zostały ocenione jako bardziej skuteczne niż szkolenia.
Dla ponad połowy badanych uczestników analizowanych form wsparcia największe znaczenie 
w udziale w aktywizacji miało zwiększenie kwalifikacji. 


W momencie prowadzonej ewaluacji 41% respondentów, którzy odbyli staż w ramach projektu systemowego, zadeklarowało zatrudnienie. W przypadku szkoleń/kursów/warsztatów udział osób aktywnie uczestniczących w rynku pracy był na zbliżonym poziomie i wynosił 40%. 

	Pytanie badawcze:

	· Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu systemowego minimum 6 miesięcy wcześniej jest nadal odczuwalne? Czy według uczestników efekty wsparcia są trwałe (czy utrzymali zdobyte dzięki wsparciu miejsca zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje zawodowe są przez nich wykorzystywane w aktualnej pracy)?


W niniejszym badaniu trwałość wsparcia rozumiana jest jako użyteczność w dłuższym okresie, czyli trwałość zmian sytuacji zawodowej uczestników projektu, w okresie co najmniej 6 miesięcy po zakończeniu udziału w projekcie.

Aby określić trwałość efektów wsparcia, uzyskanych w wyniku uczestnictwa w projekcie przeprowadzono analizę zależności pomiędzy dwoma zmiennymi efekt wsparcia a status na rynku pracy w momencie badania osób, które zakończyły udział w projekcie. 

Tabela 21 Tabela krzyżowa: 

	 
	Dzięki udziałowi w projekcie znalazłem/am pracę

	Obecny status na rynku pracy
	jestem zatrudniony
	64%

	
	prowadzę własną firmę
	21%

	
	jestem zarejestrowany w urzędzie pracy jako bezrobotny 
	9%

	
	nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzędzie pracy
	4%

	
	odbywam staż/przygotowanie zawodowe
	2%

	Ogółem
	100%


Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania CATI

Blisko 2/3 osób, które zadeklarowały, że dzięki udziałowi w projekcie znalazły pracę, w chwili badania nadal były zatrudnione. Ponadto ponad 1/5 spośród osób była aktywna na rynku pracy, ponieważ rozpoczęła prowadzenie własnej działalności gospodarczej. Niemal co dziesiąty ankietowany powrócił do rejestru urzędu pracy jako bezrobotny. 
Tabela 22 Tabela krzyżowa:

	
	Obecny status na rynku pracy

	
	jestem zarejestrowany w urzędzie pracy jako bezrobotny
	nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzędzie pracy
	Prowadzę własną firmę
	Ogółem

	Dzięki udziałowi w projekcie otworzyłem/am własną firmę 
	3%
	3%
	94%
	100%


Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania CATI

Osoby, które zadeklarowały, że udział w projekcie umożliwił im rozpoczęcie działalności gospodarczej w zdecydowanej większości (94%) w chwili badania nadal prowadziły własną firmę. 
Wyniki analizy zależności dwuzmiennowej (efekt wsparcia a status na rynku pracy) stanowią podstawę do wnioskowania o stopniu trwałości efektów interwencji w ramach projektu AKTYWNI ZAWODOWO. Efekt wsparcia w postaci założenia własnej firmy jest bardziej trwały niż efekt w postaci podjęcia zatrudnienia. Ankietowani, którzy zadeklarowali, że dzięki udziałowi w projekcie rozpoczęli prowadzenie działalności gospodarczej niemal wszyscy (94%) w chwili badania nadal prowadzili własną firmę. 
Trwałość efektów wsparcia udzielonego osobom bezrobotnym w ramach projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO została określona także na podstawie porównania statusu w rejestrze PUP uczestników projektu w krótkim okresie (do 6-ciu miesięcy po zakończeniu udziału w aktywizacji) oraz w chwili badania (październik rok 2010). Analiza danych odnosiła się do grupy badanej w wywiadach kwestionariuszowych.
Ogółem w efekcie otrzymanego wsparcia blisko połowa osób (45%), które wzięły udział w badaniu ankietowym w okresie do 6-ciu miesięcy po zakończeniu udziału w projekcie była aktywna na rynku pracy. Spośród 327 osób 10% prowadziło własną działalność gospodarczą, natomiast ponad 1/3 (35%) uczestników projektu podjęła zatrudnienie. W chwili przeprowadzania ewaluacji (październik 2010 rok) odsetek osób aktywnie uczestniczących na rynku pracy był niemal taki sam, jak w krótkim okresie po zakończeniu udziału w projekcie. Ponad 40% uczestników projektu nie pozostawał 
w ewidencji PUP w Sandomierzu z powodu podjęcia pracy (34%) lub samozatrudnienia (10%).
W projekcie realizowanym w 2009 roku założono, że po zakończeniu udziału w aktywizacji 43% osób uzyska zatrudnienie/samozatrudnienie. Na podstawie przeprowadzonej analizy danych na temat statusu na rynku pracy uczestników projektu można stwierdzić, że więcej osób niż zakładano 
w krótkim okresie po zakończeniu uczestnictwa w projekcie aktywnie uczestniczyło w rynku pracy. Ponadto niemal taki sam odsetek osób posiadał pracę/prowadził własną działalność gospodarczą 
w chwili przeprowadzania badania ewaluacyjnego.
Wnioski:

Analiza dotycząca trwałości efektów wsparcia w ramach projektu była prowadzona odrębnie 
w stosunku do jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej oraz pozostałych instrumentów rynku pracy. Taki podział wynikał ze zróżnicowania efektów wsparcia. W przypadku przyznania jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej założonym efektem było to otwarcie własnej firmy. Natomiast w odniesieniu do pozostałych form wsparcia głównym celem było podjęcie zatrudnienia.

Trwałość efektów instrumentu w postaci przyznania jednorazowych środków na założenie firmy jest bardzo wysoka – 94% przedsiębiorstw założonych dzięki udziałowi w projekcie w chwili badania nadal funkcjonowała. 

Spośród osób, które w wyniku uczestnictwa w projekcie podjęły pracę blisko 2/3 nadal była aktywnych na rynku pracy – 64% BO była zatrudniona.

Na podstawie przeprowadzonej analizy danych na temat statusu na rynku pracy uczestników projektu można stwierdzić, że więcej osób niż zakładano w krótkim okresie po zakończeniu udziału w projekcie aktywnie uczestniczyło w rynku pracy. Ponadto niemal taki sam odsetek osób posiadał pracę/prowadził własną działalność gospodarczą w chwili przeprowadzania badania ewaluacyjnego.
6. Metodologia zastosowana w badaniu

1) Analiza danych zastanych (Desk Research)

Analiza danych zastanych jest niezbędnych elementem badania ewaluacyjnego, które w dużej mierze opiera się na analizie danych wtórnych. Informacje zebrane tą metodą stanowiły podstawę do realizacji kolejnych etapów badania.

Z założenia jest to więc metoda o najwyższej trafności zewnętrznej – nie badamy tu zjawisk za pośrednictwem wypowiedzi respondentów na ich temat, odnosimy się bezpośrednio do zewnętrznych kryteriów oceny badanych zjawisk. Analiza taka została przeprowadzona we wstępnym etapie badań, jako niezbędny element wspomagający badania terenowe. W dalszej kolejności, na każdym etapie badań służyła ona konfrontacji informacji zdobytych z zastosowaniem pozostałych metod.

Podstawowa wiedza została uzyskana w wyniku następujących dokumentów:

a) Dokumentacja projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO, zrealizowanego przez PUP 
w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL w roku 2008 i 2009 (zarówno dokumentacja finansowa, jak 
i rzeczowa – wniosek o dofinansowanie, wniosek o płatność);

b) Zapisy dokumentów programowych PO KL: 

1. Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, 

2. Szczegółowego Opisu Priorytetów PO KL, 

3. Projekty systemowe PUP realizowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki;

c) Zapisy programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy, stanowiącego część powiatowej strategii rozwiązywania problemów społecznych, zgodnie z art. 9, ust 1. pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 
z 2008r. Nr 69, poz. 415 z późn. zm.);

d) Dane pozyskane z rejestru PUP na temat sytuacji na rynku pracy, w jakiej znajdują się uczestnicy projektu systemowego, którzy zakończyli udział w projekcie.

Pierwotnej analizie poddane zostały natomiast wszelkie dane uzyskane w trakcie realizacji badania przy wykorzystaniu poniższych metod badawczych.

2) Indywidualne wywiady pogłębione – IDI (Individual in-Depth Interview) 

Indywidualne wywiady pogłębione umożliwiają zebranie szczegółowych i pogłębionych informacji jakościowych z wybranymi respondentami. IDI należy do najskuteczniejszych technik w wypadku badań procesów decyzyjnych w firmach i instytucjach, dostarczających materiału do analizy postaw 
i zachowań osób kluczowych zarówno w zakresie czynników uświadamianych, jak i nieuświadamianych przez respondentów. W przedmiotowym badaniu wywiad indywidualny został przeprowadzany 
w oparciu o kwestionariusz strukturyzujący rozmowę z osobą do kontaktów roboczych, określoną we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego (z 2009 r.) realizowanego w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL. 

Przeprowadzenie wywiadu indywidualnego umożliwiło pozyskanie szczegółowych informacji na temat skuteczności poszczególnych instrumentów rynku pracy oraz systemu zarządzania projektem AKTYWNI ZAWODOWO. Przeprowadzony wywiad pozwolił na określenie katalogu problemów, których doświadczają beneficjenci systemowi w trakcie realizacji projektu, a także działań, jakie są podejmowane przez PUP w Sandomierzu w celu rozwiązania pojawiających się problemów.

3) Ankieta telefoniczna - CATI (Computer Assisted Telephone Interwiew) 
z beneficjentami 
Badanie oparte o wywiad telefoniczny metodą CATI jest najwłaściwsze z punktu widzenia konieczności zebrania odpowiednio dużej i sprawnej liczby wywiadów w określonym przez Zamawiającego czasie oraz konieczności zminimalizowania kosztów badania. Dodatkową zaletą badań telefonicznych jest wysoki procent realizacji próby, zapewniający reprezentatywność, ciągła kontrola nad przebiegiem badania i jakością zbieranych danych, rejestracja audio wywiadów telefonicznych przeprowadzanych przez teleankieterów oraz możliwość wkomponowania elementów badań jakościowych w postaci pytań otwartych i półotwartych. 

Ankiety przeprowadzone zostały z osobami, które zakończyły udział w projekcie systemowym, co najmniej 6 m-cy przed udziałem w badaniu. Wywiady z osobami, którzy byli uczestnikami projektu AKTYWNI ZAWODOWO umożliwią zgromadzenie materiału badawczego na temat ich potrzeb i oczekiwań w odniesieniu do projektu oraz użyteczności i trwałości wsparcia otrzymanego w ramach projektu. 

Zgodnie z założeniami dobór respondentów do wywiadu był losowy i zakładał jak największą reprezentatywność. W celu zapewnienia porównywalnego poziomu błędu statystycznego próba losowa do badania wyniosła 385 osób. Zaznaczyć należy, że założona wielkość próby nie została zrealizowana z powodu problemów wynikających z braku możliwości kontaktu z beneficjentami, mimo wielokrotnie podejmowanych prób. Ostatecznie w wywiadach kwestionariuszowych wzięło udział 327 uczestników projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO. W stosunku do liczby osób, które zakończyły udział w projekcie w 2009 roku błąd standardowy wyniósł 3,3% przy poziomie ufności 95%. Tym samym zrealizowana próba spełniła wymogi Założeń do ewaluacji projektów systemowych powiatowych urzędów pracy, realizowanych w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL, gdzie przyjęto, że aby dane uzyskane w badaniu telefonicznym były istotne statystycznie, to maksymalna wielkość błędu standardowego próby powinna wynosić 4%.
7. Wnioski
Obszar I – Realizacja celów 

Wniosek 1.1

Przeprowadzona analiza wykazała, że wskaźniki monitorowania realizacji celu projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO są komplementarne ze wskaźnikami opracowanymi dla monitorowania Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki na poszczególnych poziomach (Priorytet VI PO KL, Działanie 6.1, Poddziałanie 6.1.3). Tym samym uprawnione jest twierdzenie, iż projekt systemowy realizowany przez Powiatowy Urząd Pracy w Sandomierzu przyczynia się do osiągania celów oraz zakładanych wskaźników Działania 6.1 oraz Priorytetu VI PO KL.

Wniosek 1.2

Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzić, że realizacja projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO odpowiadała potrzebom lokalnego rynku pracy. Na podstawie analizy dokumentów można wskazać, że działania realizowane w projekcie systemowym w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL w powiecie sandomierskim są spójne z misją oraz celami planu działań na rzecz zatrudnienia. 
Wniosek 1.3
Analiza porównawcza efektów poszczególnych instrumentów rynku pracy, zastosowanych w projekcie systemowym wskazuje, że najbardziej skutecznym instrumentem były jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej. Jedynie dwie osoby, które otrzymały środki finansowe 
w ramach projektu systemowego powróciły do rejestru urzędu pracy w krótkim okresie. Oznacza to, że instrument ten najlepiej przyczynił się do podniesienia poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych, czyli do realizacji celu projektu systemowego. 

Jednak w odniesieniu do wszystkich osób, które zakończyły udział w projekcie do chwili prowadzenia badania, liczba Beneficjentów Ostatecznych tej formy wsparcia stanowiła mniej niż 10%. Dlatego też została przeprowadzona analiza skuteczności instrumentów takich jak staże oraz szkolenia. Ze względu na nieznaczną liczbę badanych, którzy uczestniczyli w pracach interwencyjnych oraz przygotowaniu zawodowym Wykonawca pominął te instrumenty w analizie. 

Blisko 40% osób, które w ramach projektu miały możliwość odbycia stażu, w okresie do 6-ciu miesięcy od zakończenia udziału w projekcie była aktywna na rynku pracy. W przypadku osób, które ukończyły szkolenie ponad 40% podjęła zatrudnienie w krótkim okresie po zakończeniu udziału w aktywizacji. Na tej podstawie można określić, że umiejętności i kwalifikacje nabyte w ramach projektu umożliwiły tym osobom aktywne wejście na rynek pracy.

Z powyższej analizy wyłania się pewna hierarchia skuteczności poszczególnych instrumentów wsparcia oferowanych osobom bezrobotnym w ramach projektu AKTYWNI ZAWODOWO.. Jednakże jak podkreślała respondentka wywiadu indywidualnego formy aktywizacji zastosowane w projekcie odpowiadały na zróżnicowane potrzeby i możliwości grup osób bezrobotnych, do których była kierowana pomoc. Tym samym jednoznaczne wartościowanie skuteczności zastosowanych instrumentów rynku pracy nie jest uprawnione.
Obszar II – Zarządzanie i wdrażanie projektów systemowych

Wniosek 2.1
Analizując przyjęty przez PUP w Sandomierzu system zarządzania i wdrażania projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO należy stwierdzić, że umożliwia on sprawną i skuteczną realizację działań. Poszczególne wymiary systemu zarządzania i wdrażania, takie jak przepływ informacji oraz zarządzanie środkami finansowymi są właściwe. Natomiast działania w projekcie były realizowane terminowo. 

Zasoby kadrowe są okresowo nieadekwatne do zakresu obowiązków wynikających z działań projektowych, szczególnie podczas opracowywania wniosków o płatność bądź też wniosków 
o dofinansowanie na każdy rok. Również zasoby lokalowe są niewystarczające - powierzchnia pomieszczeń, którymi dysponuje PUP w Sandomierzu jest niewielka, co wpływa na obniżenie komfortu pracy oraz obsługiwania osób bezrobotnych. Jednak w chwili przeprowadzania ewaluacji budynek PUP był remontowany oraz rozbudowywany, co zasadniczo poprawi zasoby lokalowe urzędu.

Wniosek 2.2
Przeprowadzona analiza dowodzi o znaczeniu współpracy i komunikacji pomiędzy PUP w Sandomierzu, a WUP w Kielcach dla sprawnej realizacji projektu systemowego. Nie zdiagnozowano żadnych barier we współpracy i przepływie informacji pomiędzy wyżej wymienionymi instytucjami. 
Analiza jakościowa wykazała, że wśród uczestników projektu występują przypadki osób wymagających specjalistycznej porady psychologicznej, mającej na celu budowanie motywacji do aktywizacji zawodowej. 

Wyniki ewaluacji świadczą o braku trudności we wdrażaniu formy wsparcia przewidzianej w projekcie, a polegającej na przyznaniu jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej. 

Wniosek 2.3
Analiza dla tego obszaru wykazała, największym problemem w sprawnej realizacji projektu jest brak możliwości automatycznego generowania Załącznika nr 2 do wniosku o płatność, w efekcie, czego jego tworzenie jest skomplikowane i pracochłonne.

Wniosek 2.4
Przeprowadzone badanie wykazało, że występują rozbieżności w interpretacji zapisów zestawień tabelarycznych będących elementem Załącznika nr 2 wniosku o płatność.

Obszar III – Użyteczność i trwałość wsparcia w ramach projektu

Wniosek 3.1

Dla blisko 3/4 ankietowanych udział w projekcie przyczynił się do zmiany w życiu zawodowym. Niemalże taki sam odsetek respondentów CATI zadeklarował, że po zakończeniu udziału w projekcie urzędu pracy lepiej radzi sobie w życiu zawodowym. 

Niemal 2/3 osób bezrobotnych objętych badaniem wskazało, że obecna sytuacja zawodowa jest lepsza (poprawiła się, zdecydowanie się poprawiła) w porównaniu z sytuacją przed otrzymaniem wsparcia 
w ramach projektu. Na podstawie powyższych danych można wnioskować, że wsparcie udzielone osobom bezrobotnym w ramach projektu systemowego było użyteczne dla większości uczestników.

Wniosek 3.2

W wywiadzie kwestionariuszowym uczestnicy mieli możliwość oceny, czy wsparcie, jakim zostali objęci było dla nich wystarczające. Analiza uzyskanych danych wykazała, że 90% respondentów badania CATI, uznała pomoc zaoferowaną w ramach projektu za wystarczającą. Należy zatem uznać, że poszczególne instrumenty wsparcia były trafnie dopasowane w odniesieniu do potrzeb grupy docelowej.

Wniosek 3.3

Udział w projekcie systemowym umożliwił największej grupie badanych (78% odpowiedzi) na podwyższenie własnych kwalifikacji. Jednocześnie najwięcej uczestników projektu wskazało, że miało to dla nich największe znaczenie w projekcie. Przeprowadzone badanie pozwala wnioskować, iż profil wsparcia w ramach projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO był trafnie dobrany w stosunku do potrzeb bezrobotnych.

Najlepiej ocenianym przez uczestników elementem projektu była dobra współpraca z pracownikami Powiatowego Urzędu Pracy w Sandomierzu oraz właściwie dobrane miejsce realizacji projektu. 
W kategorii dobra współpraca z pracownikami urzędu pracy badani najczęściej zwracali uwagę na uzyskanie potrzebnych informacji oraz pomocy od pracowników PUP. Ponadto podkreślali, że pracownicy, z którymi mieli kontakt cechowali się profesjonalnym podejściem do osób bezrobotnych (byli mili, uprzejmi, otwarci). W odniesieniu do kategorii dobre miejsce realizacji projektu zdecydowana większość osób, wskazała, że w miejscu gdzie był realizowany projekt panowała przyjazna atmosfera. 

Ponad 3/4 respondentów objętych badaniem wyraziło opinię, że projekt, w którym brali udział nie miał słabych stron. 

Wśród grupy beneficjentów ostatecznych dostrzegających słabe strony projektu najwięcej odpowiedzi (15%) odnosiło się do: zbyt niskich środków finansowych otrzymywanych w ramach wsparcia oraz braku możliwości zatrudnienia po zakończeniu udziału w projekcie. 

Wniosek 3.4

Przyznanie jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej różni się zdecydowanie 
w swojej formie od innych instrumentów zastosowanych w projekcie systemowym. Także efekty uzyskiwane w wyniku objęcia wsparciem tą formą oraz pozostałymi instrumentami są wyraźnie zróżnicowane – co potwierdziły wyniki przeprowadzonej ewaluacji.

W związku z tym, w opinii Wykonawcy, efekty tych dwóch grup instrumentów należy analizować oddzielnie. 

Analiza użyteczności wsparcia w postaci jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej wykazała, że uzyskana pomoc miała wpływ na zmianę sytuacji zawodowej dla niemal wszystkich respondentów (97%). Pomoc ta została oceniona jako bardzo skuteczna.
Ponadto dla ponad 90% ankietowanych objętych tą formą wsparcia największe znaczenie miało otrzymanie środków finansowych na założenie własnej firmy. Na tej podstawie można wnioskować, że oczekiwania grupy docelowej były sprecyzowane w chwili przystąpienia do projektu. Celem tej grupy osób bezrobotnych było uzyskanie środków finansowych na rozpoczęcie działalności gospodarczej, 
a wsparcie w ramach projektu dawało im tę możliwość. Trafne dopasowanie wsparcia do potrzeb grupy docelowej zaowocowało dużą efektywnością – w momencie trwania ewaluacji 92% badanych beneficjentów tej formy pomocy nadal prowadziło własną firmę.

Wniosek 3.5

W odniesieniu do uprzednio zastosowanego podziału na dwie grupy instrumentów rynku pracy, osobną analizą objęte zostały pozostałe formy wsparcia – staż, kurs/szkolenie/warsztat.

Uzyskane wyniki wskazują, że ponad 70% respondentów objętych stażem zauważa zmiany w sytuacji zawodowej w wyniku otrzymanej pomocy w ramach projektu. Blisko 2/3 ankietowanych, którzy uczestniczyli w kursach, szkoleniach lub warsztatach w większości uznali, że otrzymana pomoc przyczyniła się do zmian ich sytuacji zawodowej. 

Porównując te dwie formy aktywizacji, staże zostały ocenione jako bardziej skuteczne niż szkolenia.

Dla ponad połowy badanych uczestników analizowanych form wsparcia największe znaczenie 
w udziale w aktywizacji miało zwiększenie kwalifikacji. 


W momencie prowadzonej ewaluacji 41% respondentów, którzy odbyli staż w ramach projektu systemowego, zadeklarowało zatrudnienie. W przypadku szkoleń/kursów/warsztatów udział osób aktywnie uczestniczących w rynku pracy był na zbliżonym poziomie i wynosił 40%. 

Wniosek 3.6

Analiza dotycząca trwałości efektów wsparcia w ramach projektu była prowadzona odrębnie 
w stosunku do jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej oraz pozostałych instrumentów rynku pracy. Taki podział wynikał ze zróżnicowania efektów wsparcia. W przypadku przyznania jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej założonym efektem było to otwarcie własnej firmy. Natomiast w odniesieniu do pozostałych form wsparcia głównym celem było podjęcie zatrudnienia.

Trwałość efektów instrumentu w postaci przyznania jednorazowych środków na założenie firmy jest bardzo wysoka – 94% przedsiębiorstw założonych dzięki udziałowi w projekcie w chwili badania nadal funkcjonowała. 

Spośród osób, które w wyniku uczestnictwa w projekcie podjęły pracę blisko 2/3 nadal była aktywnych na rynku pracy – 64% BO była zatrudniona.
Na podstawie przeprowadzonej analizy danych na temat statusu na rynku pracy uczestników projektu można stwierdzić, że więcej osób niż zakładano w krótkim okresie po zakończeniu udziału w projekcie aktywnie uczestniczyło w rynku pracy. Ponadto niemal taki sam odsetek osób posiadał pracę/prowadził własną działalność gospodarczą w chwili przeprowadzania badania ewaluacyjnego.
8. Aneks

Załącznik 1. Tabela rekomendacji
	Tabela wdrażania rekomendacji do projektu systemowego „AKTYWNI ZAWODOWO”

	Część A -  rekomendacje operacyjne


	Lp.
	Tytuł raportu
	Wniosek

(strona w raporcie)
	Rekomendacja

(strona w raporcie)
	Adresat rekomendacji
	Sposób wdrożenia
	Status:

Stan wdrożenia
	Termin realizacji

	1.
	„Ewaluacja mid-term projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO realizowanego przez PUP w Sandomierzu w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL”
	Największym problemem w sprawnej realizacji projektu jest brak możliwości automatycznego generowania Załącznika nr 2 do wniosku o płatność, w efekcie, czego jego tworzenie jest skomplikowane i pracochłonne (str. 6).


	Brak możliwości automatycznego generowania Załącznika nr 2 jest problemem w spranym wykonywaniu zadań z zakresu sprawozdawczości. Dlatego też należy podjąć działania umożliwiające generowanie Załącznika nr 2 z formularza PEFS. (str. 7).
	Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
	Wprowadzenie zmian w  formularzu PEFS, które umożliwią automatyczne generowanie Załącznika nr 2 do wniosku o płatność.
	
	2011

	2.
	„Ewaluacja mid-term projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO realizowanego przez PUP w Sandomierzu w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL”
	Przeprowadzone badanie wykazało, że występują rozbieżności w interpretacji zapisów zestawień tabelarycznych będących elementem Załącznika nr 2 wniosku o płatność (str. 7).


	Należy ustalić wspólne stanowisko PUP w Sandomierzu i WUP w Kielcach dotyczące interpretacji Załącznika nr 2 wniosku o płatność (str. 7).


	Wojewódzki Urząd Pracy w Kielcach, Powiatowy Urząd Pracy w Sandomierzu
	Zorganizowanie spotkania, na którym zostaną przekazane wyczerpujące informacje na temat interpretacji wytycznych odnoszących się do zestawień tabelarycznych w Załączniku nr 2. 
	
	IV kwartał 2010 - 
I kwartał 2011

	3.
	„Ewaluacja mid-term projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO realizowanego przez PUP w Sandomierzu w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL”
 

	Zasoby kadrowe są okresowo nieadekwatne do zakresu obowiązków wynikających z działań projektowych, szczególnie podczas opracowywania wniosków o płatność bądź też wniosków o dofinansowanie na każdy rok (str. 6). 


	W opinii Wykonawcy warto zastanowić się nad utworzeniem dodatkowego etatu, bądź też zaangażowaniu dodatkowego pracownika, którego zadania związane będą z corocznym opracowywaniem wniosków o dofinansowanie i pomocą przy opracowywaniu wniosków o płatność (str. 6).
	Powiatowy Urząd Pracy w Sandomierzu
	Utworzenie dodatkowego etatu, bądź też zaangażowanie pracownika PUP w zadania związane z opracowywaniem wniosków o dofinansowanie oraz wniosków o płatność. 
	
	I kwartał 2011

	Część B - rekomendacje kluczowe

	Lp.
	Tytuł raportu
	Wniosek

(strona w raporcie)
	Rekomendacja

(strona w raporcie)
	Adresat rekomendacji
	Sposób wdrożenia
	Status:

Stan wdrożenia
	Termin realizacji

	4.
	„Ewaluacja mid-term projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO realizowanego przez PUP w Sandomierzu w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL”
 
	Analiza porównawcza efektów poszczególnych instrumentów rynku pracy, zastosowanych w projekcie systemowym wskazuje, że najbardziej skutecznym instrumentem były jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej. Jedynie dwie osoby, które otrzymały środki finansowe w ramach projektu systemowego powróciły do rejestru urzędu pracy w krótkim okresie. Oznacza to, że instrument ten najlepiej przyczynił się do podniesienia poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych, czyli do realizacji celu projektu systemowego. 

Jednak w odniesieniu do wszystkich osób, które zakończyły udział w projekcie do chwili prowadzenia badania, liczba Beneficjentów Ostatecznych tej formy wsparcia stanowiła mniej niż 10%. Dlatego też została przeprowadzona analiza skuteczności instrumentów takich jak staże oraz szkolenia. Ze względu na nieznaczną liczbę badanych, którzy uczestniczyli w pracach interwencyjnych oraz przygotowaniu zawodowym Wykonawca pominął te instrumenty w analizie. 

Blisko 40% osób, które w ramach projektu miały możliwość odbycia stażu, w okresie do 6-ciu miesięcy od zakończenia udziału w projekcie była aktywna na rynku pracy. W przypadku osób, które ukończyły szkolenie ponad 40% podjęła zatrudnienie w krótkim okresie po zakończeniu udziału w aktywizacji. Na tej podstawie można określić, że umiejętności i kwalifikacje nabyte w ramach projektu umożliwiły tym osobom aktywne wejście na rynek pracy.

Z powyższej analizy wyłania się pewna hierarchia skuteczności poszczególnych instrumentów wsparcia oferowanych osobom bezrobotnym w ramach projektu AKTYWNI ZAWODOWO.. Jednakże jak podkreślała respondentka wywiadu indywidualnego formy aktywizacji zastosowane w projekcie odpowiadały na zróżnicowane potrzeby i możliwości grup osób bezrobotnych, do których była kierowana pomoc. Tym samym jednoznaczne wartościowanie skuteczności zastosowanych instrumentów rynku pracy nie jest uprawnione (str. 5).
	W opinii Wykonawcy oceniając skuteczność poszczególnych instrumentów wsparcia nie należy koncentrować się jedynie na analizie wskaźnika efektywności zatrudnieniowej. Wynika to ze zróżnicowanej specyfiki instrumentów rynku pracy zastosowanych w projekcie systemowym oraz grup docelowych, do których są kierowane. 

W związku z powyższym dobór instrumentów opierać powinien się na efektywności zatrudnieniowej liczonej, nie ogółem, lecz w stosunku do grupy objętej wsparciem – tak, aby dobrać najbardziej adekwatną formę wsparcia. Dodatkowym elementem jest odpowiednie dopasowanie wsparcia tak, aby uwzględnione zostały cechy osobowe bezrobotnego – jego możliwości i zaangażowanie.

Stosowanie wskaźnika efektywności zatrudnieniowej w stosunku do grup objętych wsparciem, pozwoli uniknąć tendencji do minimalizowania udziału w projekcie osób w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy (długotrwale bezrobotnych, osób dysfunkcyjnych) w celu uniknięcia zaniżania wskaźnika efektywności zatrudnieniowej ogółem (str. 5).


	Powiatowy Urząd Pracy w Sandomierzu


	Zwiększenie adekwatności wsparcia poprzez dobór instrumentów o relatywnie najwyższej skuteczności w odniesieniu do grupy bezrobotnych objętych interwencją.
	
	2011-2013

	5.
	„Ewaluacja mid-term projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO realizowanego przez PUP w Sandomierzu w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL”
	Analiza uzyskanych danych wykazała, że 90% respondentów badania CATI, uznała pomoc zaoferowaną w ramach projektu za wystarczającą. Należy zatem uznać, że poszczególne instrumenty wsparcia były trafnie dopasowane w odniesieniu do potrzeb grupy docelowej (str.7).


	W opinii Wykonawcy, przyjęty system doboru i kierowania uczestników projektu na poszczególne formy wsparcia jest właściwy i należy dołożyć wszelkich starań, aby był on zachowany w następnych latach realizacji projektu (str.7).


	Powiatowy Urząd Pracy w Sandomierzu


	Zachowanie w następnych latach realizacji projektu dotychczas stosowanego systemu doboru uczestników projektu na poszczególne formy wsparcia.
	
	2011-2013

	6.
	„Ewaluacja mid-term projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO realizowanego przez PUP w Sandomierzu w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL”

	Dla blisko 3/4 ankietowanych udział w projekcie przyczynił się do zmiany w życiu zawodowym. Niemalże taki sam odsetek respondentów CATI zadeklarował, że po zakończeniu udziału w projekcie urzędu pracy lepiej radzi sobie w życiu zawodowym. 

Niemal 2/3 osób bezrobotnych objętych badaniem wskazało, że obecna sytuacja zawodowa jest lepsza (poprawiła się, zdecydowanie się poprawiła) w porównaniu z sytuacją przed otrzymaniem wsparcia w ramach projektu. Na podstawie powyższych danych można wnioskować, że wsparcie udzielone osobom bezrobotnym w ramach projektu systemowego było użyteczne dla większości uczestników (str.7).
	Wyniki badania wskazują, że dla zdecydowanej większości osób bezrobotnych wsparcie otrzymane w ramach projekty miało wpływ na poprawę sytuacji zawodowej. W związku z tym w opinii Wykonawcy należy w przyszłości podejmować działania, które przyczynią się do zwiększenia zasięgu oferowanego wsparcia w ramach projektu systemowego (str.7).


	Powiatowy Urząd Pracy w Sandomierzu
	Kontynuacja wsparcia w ramach projektu w kolejnych latach.
	
	2011-2013

	Część C - rekomendacje horyzontalne

	Lp.
	Tytuł raportu
	Wniosek

(strona w raporcie)
	Rekomendacja

(strona w raporcie)
	Adresat rekomendacji
	Sposób wdrożenia
	Status:

Stan wdrożenia
	Termin realizacji

	7.
	„Ewaluacja mid-term projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO realizowanego przez PUP w Sandomierzu w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL”

 
	Analiza jakościowa wykazała, że wśród uczestników projektu występują przypadki osób wymagających specjalistycznej porady psychologicznej, mającej na celu budowanie motywacji do aktywizacji zawodowej. 

Wyniki ewaluacji świadczą o braku trudności we wdrażaniu formy wsparcia przewidzianej w projekcie, a polegającej na przyznaniu jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej. (str. 6).


	W celu zwiększenia efektywności wsparcia zasadnym wydaje się być nawiązanie współpracy z instytucjami zewnętrznymi. Pozwoli to z jednej strony na zwiększenie szans powodzenia nowopowstałych przedsiębiorstw w ramach jednorazowych środków (Ośrodek Promowanie Przedsiębiorczości w Sandomierzu), a z drugiej – może wpływać bezpośrednio na zwiększenie motywacji do podjęcia aktywności zawodowej przez osoby dotknięte problemami wymagającymi specjalistycznej konsultacji (np. Ośrodek Pomocy Społecznej) (str. 6).
	Powiatowy Urząd Pracy w Sandomierzu,

Starostwo Powiatowe w Sandomierzu
	Opracowanie odpowiednich procedur umożliwiających sformalizowanie współpracy z instytucjami zewnętrznymi. 

W celu ułatwienia nawiązania tego rodzaju współpracy warto skorzystać z dobrych praktyk wdrożonych w innych powiatach/
województwach. 
	
	2011-2013

	8.
	„Ewaluacja mid-term projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO realizowanego przez PUP w Sandomierzu w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL”


	Uzyskane wyniki wskazują, że ponad 70% respondentów objętych stażem zauważa zmiany w sytuacji zawodowej w wyniku otrzymanej pomocy w ramach projektu. Blisko 2/3 ankietowanych, którzy uczestniczyli w kursach, szkoleniach lub warsztatach w większości uznali, że otrzymana pomoc przyczyniła się do zmian ich sytuacji zawodowej. 

Porównując te dwie formy aktywizacji, staże zostały ocenione jako bardziej skuteczne niż szkolenia.

Dla ponad połowy badanych uczestników analizowanych form wsparcia największe znaczenie w udziale w aktywizacji miało zwiększenie kwalifikacji. 

W momencie prowadzonej ewaluacji 41% respondentów, którzy odbyli staż w ramach projektu systemowego, zadeklarowało zatrudnienie. W przypadku szkoleń/kursów/warsztatów udział osób aktywnie uczestniczących w rynku pracy był na zbliżonym poziomie i wynosił 40% (str.9). 
	Przeprowadzona ewaluacja wskazuje, że należy dołożyć wszelkich starań, aby omawiane formy wsparcia w jak największym stopniu przyczyniały się do wzrostu kwalifikacji istotnych w kontekście wymogów rynku pracy. Z uwagi na powyższe koniecznym jest dokładne weryfikowanie programów oferowanych staży, szkoleń i kursów tak, aby po ich zakończeniu osoba bezrobotna miała większe szanse na rynku pracy (str.9). 


	Powiatowy Urząd Pracy w Sandomierzu


	Weryfikacja programów oferowanych staży oraz szkoleń tak, aby po ich zakończeniu osoba bezrobotna miała większe szanse na rynku pracy. 
	
	2010-2013

	9.
	„Ewaluacja mid-term projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO realizowanego przez PUP w Sandomierzu w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL”


	Analiza użyteczności wsparcia w postaci jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej wykazała, że uzyskana pomoc miała wpływ na zmianę sytuacji zawodowej dla niemal wszystkich respondentów (97%). Pomoc ta została oceniona jako bardzo skuteczna.

Ponadto dla ponad 90% ankietowanych objętych tą formą wsparcia największe znaczenie miało otrzymanie środków finansowych na założenie własnej firmy. Na tej podstawie można wnioskować, że oczekiwania grupy docelowej były sprecyzowane w chwili przystąpienia do projektu. Celem tej grupy osób bezrobotnych było uzyskanie środków finansowych na rozpoczęcie działalności gospodarczej, a wsparcie w ramach projektu dawało im tę możliwość. Trafne dopasowanie wsparcia do potrzeb grupy docelowej zaowocowało dużą efektywnością – w momencie trwania ewaluacji 92% badanych beneficjentów tej formy pomocy nadal prowadziło własną firmę (str.8).
	W opinii Wykonawcy podjęcie współpracy z lokalnymi podmiotami, których aktywność związana jest z rozwojem przedsiębiorczości (np. z Ośrodkiem Promowania Przedsiębiorczości w Sandomierzu) wpłynęłoby na udoskonalenie systemu doboru uczestników oraz weryfikacji koncepcji działalności gospodarczej maksymalizującej szanse powodzenia nowo powstałych przedsiębiorstw (str.8). 


	Powiatowy Urząd Pracy w Sandomierzu,

Starostwo Powiatowe w Sandomierzu
	Opracowanie odpowiednich procedur umożliwiających sformalizowanie współpracy z instytucją zewnętrzną. 

W celu ułatwienia nawiązania tego rodzaju współpracy warto skorzystać z dobrych praktyk wdrożonych w innych powiatach/województwach.
	
	2011-2013

	10.
	„Ewaluacja mid-term projektu systemowego AKTYWNI ZAWODOWO realizowanego przez PUP w Sandomierzu w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL”


	Trwałość efektów instrumentu w postaci przyznania jednorazowych środków na założenie firmy jest bardzo wysoka – 94% przedsiębiorstw założonych dzięki udziałowi w projekcie w chwili badania nadal funkcjonowała. 

Spośród osób, które w wyniku uczestnictwa w projekcie podjęły pracę blisko 2/3 nadal była aktywnych na rynku pracy – 64% BO była zatrudniona.

Na podstawie przeprowadzonej analizy danych na temat statusu na rynku pracy uczestników projektu można stwierdzić, że więcej osób niż zakładano w krótkim okresie po zakończeniu udziału w projekcie aktywnie uczestniczyło w rynku pracy. Ponadto niemal taki sam odsetek osób posiadał pracę/prowadził własną działalność gospodarczą w chwili przeprowadzania badania ewaluacyjnego (str.9).
	Wysoka trwałość efektów projektu AKTYWNI ZAWODOWO konstytuuje wysoką wartość aktywnych polityk rynku pracy uwzględnionych w projektach systemowych. W związku z powyższym wsparcie tego typu winno być kontynuowane w kolejnych latach (str.9).


	MPiPS
	Zwiększać środki finansowe przeznaczone na realizację aktywnych polityk rynku pracy.
	
	Od 2011


Załącznik 2. Narzędzia badawcze

Kwestionariusz ankiety CATI

ANKIETER :

Dzień dobry!
Nazywam się […] Jestem ankieterem firmy EPRD Na zlecenie powiatowego urzędu pracy w Sandomierzu realizujemy badanie, którego celem jest poznanie Pana/i opinii na temat projektu (AKTYWNI ZAWODOWO), w którym brał /a Pan/i udział w 2009 r. Chciał(a)bym wspomnieć, że przystępując do tego projektu wyraził(a) Pan(i) zgodę na uczestnictwo w badaniu oraz na przekazanie swoich danych właśnie w celu realizacji tego wywiadu. Dzięki Pan/i szczerym odpowiedziom powiatowy urząd pracy będzie mógł przygotować w przyszłości lepsze wsparcie, skierowane do osób bezrobotnych. Czy zgodziłby/aby się Pan/i poświęcić mi ok. 10 minut i udzielić  odpowiedzi na kilka pytań w tym zakresie? Zapewniam, że udzielone przez Pana/ią odpowiedzi pozostaną anonimowe.   

Po uzyskaniu zgody respondenta: 

„Jestem zobowiązany poinformować Pana/ią, że niniejsze badanie jest współfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w  ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.”

	P1. Chciałbym zadać Panu/i kilka pytać dotyczących projektu urzędu pracy, w którym Pan/i uczestniczył/a. 

Jak długo brał/a Pan/i udział w projekcie powiatowego urzędu pracy?

ANKIETER: Proszę odczytać kafeterię i zaznaczyć właściwą odpowiedź.

	( 1-2 tygodnie 

	( 3-4 tygodnie 

	( 2-3 miesiące 

	( więcej niż 3 miesiące

	( nie wiem / nie pamiętam

	P2. W którym roku uczestniczył/a Pan/i w projekcie?

ANKIETER: Proszę odczytać kafeterię i zaznaczyć właściwą odpowiedź.

	( 2008

	( 2009

	( 2008 oraz 2009

	P3. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

ANKIETER: Proszę odczytać wskazane możliwości i zaznaczyć właściwą odpowiedź. 

	( jestem zarejestrowany w urzędzie pracy jako bezrobotny                                                        Proszę przejść do P4

	( jestem zarejestrowany w urzędzie pracy jako poszukujący pracy                                            Proszę przejść do P5

	( nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzędzie pracy                                                  Proszę przejść do P5

	( jestem zatrudniony                                                                                                                           Proszę przejść do P5

	( odbywam staż / przygotowanie zawodowe                                                                                 Proszę przejść do P5

	( prowadzę własną firmę                                                                                                                    Proszę przejść do P5

	( uczę się, studiuję                                                                                                                               Proszę przejść do P5

	( pracuję w gospodarstwie rolnym                                                                                                   Proszę przejść do P5


	P4. Jak długo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzędzie pracy? 


ANKIETER: Proszę odczytać kafeterię i zaznaczyć właściwy przedział.

	( do 6 miesięcy

	( od 7-12 miesięcy

	( od roku do 2 lat

	( ponad 2 lata

	P5. Czy decyzję o udziale w projekcie podjął /podjęła Pan/i osobiście czy wspólnie z inna osobą?

ANKIETER: Proszę odczytać możliwości i zaznaczyć właściwą odpowiedź. Jeżeli odpowiedź „wspólnie z inna osobą” proszę przejść do P6, jeżeli odpowiedź  „osobiście” proszę przejść do P7.

	( osobiście
	( wspólnie z inną osobą

	P6. Kto Panu/i doradził udział w projekcie powiatowego urzędu pracy? 

ANKIETER: Proszę odczytać wskazane możliwości i zaznaczyć właściwą odpowiedź.

	( pracownik urzędu pracy

	( pracownik pomocy społecznej

	( pracownik stowarzyszenia / fundacji 

	( członek rodziny

	( znajomy / znajoma 

	( inną osoba (kto?)



	P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymał /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urząd pracy?

ANKIETER: Proszę odczytać kafeterię i zaznaczyć wszystkie wskazane przez respondenta odpowiedzi.  

	( ukończyłem/am staż

	( ukończyłem/am przygotowanie zawodowe

	( ukończyłem/am  szkolenie / kurs / warsztat

	( ukończyłem/am  udział w pracach interwencyjnych

	( uzyskałem środki na podjecie działalności gospodarczej

	( inna (jaką?)




	P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczyniła się do zmian w Pana/i życiu zawodowym? 

ANKIETER: Jeżeli odpowiedź „tak” proszę przejść do P9, jeżeli odpowiedź „nie” proszę przejść do P11.

	( tak                                                                
	( nie
	( trudno powiedzieć


	P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczyniła się do zmian w Pana/i życiu zawodowym? Proszę ocenić w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza odpowiedź: bardzo nieskuteczna, a 5 – bardzo skuteczna.

ANKIETER: Proszę odczytać listę odpowiedzi zaznaczonych w P7 i poprosić respondenta o ocenę w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza odpowiedź: bardzo  nieskuteczna, a 5 – bardzo skuteczna.


	1


	2
	3
	4
	5
	 nie dotyczy

	( ukończyłem/am staż
	( 
	(
	(
	(
	(
	(

	( ukończyłem/am przygotowanie zawodowe
	( 
	(
	(
	(
	(
	(

	( ukończyłem/am  szkolenie / kurs / warsztat
	( 
	(
	(
	(
	(
	(

	( ukończyłem/am  udział w pracach interwencyjnych
	( 
	(
	(
	(
	(
	(

	( uzyskałem środki na podjecie działalności gospodarczej
	( 
	(
	(
	(
	(
	(

	( inna (jaką?)


	(
	(
	(
	(
	(
	(

	P10. Czy w porównaniu z sytuacją sprzed udziału w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa … ? 

ANKIETER: Proszę odczytać odpowiedzi i zaznaczyć jedną właściwą.

	( 
zdecydowanie pogorszyła się 


	( 
raczej pogorszyła się 


	( 
pozostała bez zmian


	( 
raczej poprawiła się 


	( 
zdecydowanie poprawiła się 


	( 
trudno powiedzieć 



	P11. Czy  odczuwa Pan/i, że po zakończeniu udziału w projekcie urzędu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w życiu zawodowym niż przed przystąpieniem do tego projektu?

ANKIETER: Proszę odczytać listę odpowiedzi i zaznaczyć odpowiedzi respondenta 

	( tak
	( nie
	( trudno powiedzieć

	P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie była dla Pana/i wystarczająca? 

ANKIETER: Jeśli  odpowiedź „tak” proszę przejść do P14, jeśli odpowiedź „nie” lub „trudno powiedzieć” proszę przejść do P13.

	( tak                                                                
	( nie
	( trudno powiedzieć

	P13. Proszę krótko powiedzieć: czego Pana/i zdaniem zabrakło w projekcie urzędu pracy?

ANKIETER: Proszę wpisać odpowiedź respondenta.

	

	P14. Proszę powiedzieć, co było Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie? 
ANKIETER: Proszę odczytać listę odpowiedzi i zaznaczyć odpowiedzi respondenta. Przy każdej zaznaczonej odpowiedzi proszę zadać dodatkowe pytanie otwarte i wpisać odpowiedź.

	( dobra współpraca z pracownikami urzędu pracy

Co szczególnie podobało się Panu/i w tej współpracy?

	( ciekawy sposób realizacji projektu 

Co było najciekawsze w tym projekcie?

	( odpowiednia ilość zadań związanych z udziałem w projekcie

Które zadania w projekcie były najłatwiejsze?

	( dobre miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

	( właściwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

	( inne przyczyny (jakie?)



	( projekt nie miał mocnych punktów

	P15. Proszę powiedzieć, co było Pana/i zdaniem najsłabszym punktem w tym projekcie? 
ANKIETER: Proszę odczytać listę odpowiedzi i zaznaczyć odpowiedzi respondenta. Przy każdej zaznaczonej odpowiedzi proszę zadać dodatkowe pytanie otwarte i wpisać odpowiedź.

	( trudna współpraca z pracownikami urzędu pracy

Na czym polegał problem? 

	( mało ciekawy sposób realizacji projektu 

Co należałoby zmienić, aby zajęcia były ciekawsze?

	( zbyt wiele zadań związanych z udziałem w projekcie

Jakie zadania były szczególnie trudne?

	( niewłaściwe miejsce realizacji projektu

Dlaczego?  

	( niewłaściwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

	( inne przyczyny (jakie?)



	( nie było słabych punktów

	P16. Co dla Pana/i miało największe znaczenie w projekcie urzędu pracy?

ANKIETER: Proszę odczytywać po kolei i zaznaczyć jedną najważniejszą odpowiedź. W przypadku wątpliwości dopytać respondenta o to, co miało najważniejsze znaczenie.

	( zdobycie środków finansowych na założenie firmy

	( uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy

	( wzrost własnych kwalifikacji i umiejętności 

	( możliwość nawiązania kontaktów z pracodawcami

	( zwiększenie wiary we własne możliwości

	( możliwość nawiązania znajomości

	( możliwość uzyskania dyplomu lub certyfikatu

	( możliwość ukończenia kursu/szkolenia

	( inne (jakie?)



	P17. Czy zgadza się Pan/i z następującymi stwierdzeniami? 


ANKIETER: Proszę odczytać po kolei każde ze  stwierdzeń i zaznaczyć wszystkie odpowiedzi, z którymi respondent się zgadza. 

	( dzięki udziałowi w projekcie znalazłem/am pracę

	( dzięki udziałowi w projekcie podwyższyłem/am kwalifikacje 

	( dzięki udziałowi w projekcie otworzyłem/am firmę

	( dzięki udziałowi w projekcie nauczyłem/am się samodzielnie poszukiwać pracy 

	( projekt nic nie zmienił w moim życiu

	( lepiej być osobą bezrobotną i pobierać zasiłek z urzędu pracy

	( lepiej jest pracować dorywczo 

	( bardziej skuteczna od projektu urzędu pracy jest pomoc rodziny i znajomych 

	ANKIETER: PROSZE PRZEJŚĆ DO SEKCJI METRYCZKA.


METRYCZKA

	M1. Proszę zaznaczyć płeć respondenta. 

	( mężczyzna

	( kobieta                                                                                                 

	M2. Ile lat Pan/i ukończył/a ? 


ANKIETER: Proszę zadać pytanie i zaznaczyć właściwy przedział.

	( 15-24 

	( 25-34

	( 35-44

	( 45-54

	( 55-65

	M3. Ilu mieszkańców liczy mniej więcej Pana/i  miejscowość?


ANKIETER: Proszę zadać pytanie i zaznaczyć właściwy przedział. 

	( ≤ 19 999 

	( 20 000 – 59 999

	( 40 000 – 59 999

	( 60 000 – 79 999

	( 80 000 – 99 999

	( ≥ 100 000

	M4. Jakie jest Pana/i wykształcenie?

ANKIETER: Proszę zadać pytanie i zaznaczyć właściwa odpowiedź.

	( niepełne podstawowe

	( podstawowe

	( gimnazjalne

	( ponadgimnazjalne

	( zasadnicze zawodowe

	( średnie zawodowe 

	( średnie ogólnokształcące

	( wyższe 

	ANKIETER: Dziękuję serdecznie za poświęcony mi czas i udzielenie odpowiedzi na pytania tej ankiety!


Scenariusz wywiadu IDI

Dyspozycje do wywiadu indywidualnego z osobą do kontaktów roboczych, określoną we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego realizowanego w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL

1. Jakie instrumenty rynku pracy zostały zastosowane w projekcie systemowym? Dlaczego zostały wybrane? Pod jakim katem był dobierany zestaw instrumentów do projektu? 

2. Które instrumenty wsparcia najlepiej przyczyniły się dotychczas, Pana/i zdaniem, do realizacji celów i rezultatów projektu systemowego? Dlaczego? 

3. Jak Pan/i ocenia przepływ informacji pomiędzy PUP (beneficjentem systemowym Poddziałania 6.1.3 PO KL) a uczestnikami projektu? Czy jest on właściwy? Czy jest on wystarczający do skutecznej realizacji projektu? 

4. Czy środki finansowe przeznaczone na realizację projektu były Pana/i zdaniem wystarczające? Jeśli miał(a)by Pan/i możliwość wykorzystania większych środków finansowych, to jakiego typu wsparcia chciał(a)by Pan/i jeszcze udzielać w ramach projektu? 

5. Czy PUP dysponuje odpowiednimi zasobami (lokalowymi, kadrowymi, czasowymi, itd.) do realizacji projektu, współfinansowanego z EFS? Jeżeli nie, to czego najbardziej brakuje do sprawnej realizacji projektu? 

6. Czy liczba pracowników zatrudnionych przy realizacji projektu była wg Pana/i wystarczająca? Jeżeli nie, to jakich pracowników (jakich stanowisk pracy) brakowało najbardziej? 

7. Czy zadania/działania realizowane były w projekcie terminowo? Czy realizacja projektu odbywała się w wyznaczonym czasie? Jeśli nie to jakie były tego przyczyny? 

8. Jakich problemy pojawiły się w trakcie realizacji projektu systemowego? Czego one dotyczyły? Co spowodowało, że one wystąpiły? Co było główną ich przyczyną? 

9. Jakie działania podejmował PUP w celu rozwiązania pojawiających się w trakcie realizacji projektu problemów? Z kim się kontaktowano w sprawie ich rozwiązania? Jakie metody i sposoby wykorzystywano w celu rozwiązania tych problemów? Gdzie poszukiwano informacji na ten temat możliwych sposobów rozwiązania pojawiających się problemów? Czy uzyskano pomoc dotyczącą rozwiązania tych problemów? Czy uzyskana pomoc pozwoliła rozwiązać problemy w realizacji projektu (czy była wystarczająca)? 

10. Czy projekt był realizowany w partnerstwie z innymi urzędami pracy? W jakim stopniu, Pana/i zdaniem współpraca z partnerami była dotychczas skuteczna? Jak ją Pan/i oceniacie? Jak Pani ocenia jakość komunikacji pomiędzy liderem projektu a partnerami? Czy występują jakiekolwiek problemy we współpracy partnerskiej? Jeżeli tak, to jakiego typu są to problemy? 

11. Czy PUP współpracował przy realizacji projektu systemowego nieformalnie z innymi podmiotami? Jeśli tak, to z jakimi? Z kim współpraca ta układała się najlepiej? Jak Pan/i ocenia współpracę z konkretnymi instytucjami, w tym instytucjami zaangażowanymi we wdrażanie PO KL, organizacjami pozarządowymi, partnerami społeczno-gospodarczymi, przedsiębiorcami? Jakiej pomocy ze strony innych instytucji oczekiwali PUP, a nie uzyskał? Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwał(a)by Pan/i w największym stopniu w przyszłości? 

12. Jakie są Pana/i zdaniem najważniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektu systemowego? 

13. Jakie lokalne problemy społeczne, wg Państwa/i można przede wszystkim rozwiązać dzięki realizacji projektów systemowych? Jakich problemów związanych z polityką zatrudnienia Pana/i zdaniem nie można rozwiązać poprzez działania projektowe i dlaczego? Co stoi na przeszkodzie w ich rozwiązaniu? 

14. Jakie bariery, Pana/i zdaniem, przeszkadzają w skutecznej realizacji projektów systemowych w ramach Podziałania 6.1.3 PO KL? W jaki sposób można te bariery usunąć? Jakiego rodzaju działania należy podjąć w tym celu? Która z instytucji powinna je podjąć?

� Wartość określona na podstawie danych na temat statusu na rynku pracy badanej próby w rejestrze PUP w okresie do 6-ciu miesięcy od zakończenia udziału w projekcie.


� Stopień realizacji wskaźnika = (osiągnięta wartość kumulatywna (rok 2008 i rok 2009)/wartość docelowa wskaźnika)*100


� Stopień realizacji wskaźnika = (osiągnięta wartość kumulatywna (rok 2008 i rok 2009)/wartość docelowa wskaźnika)*100
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Arkusz1

		

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Staże/praktyki/przygotowanie zawodowe;Zatrudnienie subsydiowane		figuruje, z prawem		figuruje, z prawem

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Staże/praktyki/przygotowanie zawodowe;Zatrudnienie subsydiowane		nie figuruje, podjęcie pracy w ramach prac interwencyjnych		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Szkolenia/warsztaty/kursy		odmówiono podjęcia pracy		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Szkolenia/warsztaty/kursy		figuruje; bez prawa		figuruje; bez prawa

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Szkolenia/warsztaty/kursy		nie figuruje, podjęcie pracy		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Szkolenia/warsztaty/kursy		nie figuruje, podjęcie pracy		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Szkolenia/warsztaty/kursy		figuruje		figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Szkolenia/warsztaty/kursy		nie figuruje, podjęcie pracy		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Szkolenia/warsztaty/kursy		figuruje		nie figuruje, podjęcie pracy

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Szkolenia/warsztaty/kursy		nie figuruje, podjęcie pracy		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Szkolenia/warsztaty/kursy		figuruje		figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Szkolenia/warsztaty/kursy		figuruje		figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Szkolenia/warsztaty/kursy		nie figuruje, nie stawił się		figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Szkolenia/warsztaty/kursy		nie figuruje, podjęcie pracy		figuruje, bez prawa

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Szkolenia/warsztaty/kursy		nie figuruje, niezdolność do pracy wskutek choroby, lub przebywania w osrodku odwykowym		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Szkolenia/warsztaty/kursy		nie figuruje, podjęcie pracy		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Szkolenia/warsztaty/kursy		figuruje		figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Szkolenia/warsztaty/kursy		figuruje		nie figuruje, podjęcie pracy sezonowej, krótkookresowej

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Szkolenia/warsztaty/kursy		nie figuruje, podjęcie pracy		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Szkolenia/warsztaty/kursy		figuruje		nie figuruje, nie stawił się

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Szkolenia/warsztaty/kursy;Zatrudnienie subsydiowane		nie figuruje, podjęcie pracy w ramach prac interwencyjnych		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje; przyznano jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności gosp.		nie figuruje; przyznano jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności gosp.

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie fuguruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		figuruje, bez prawa		figuruje, bez prawa

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		figuruje bez prawa		figuruje, bez prawa

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Zatrudnienie subsydiowane		odmowa podjęcia zatrudnienia		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Zatrudnienie subsydiowane		nie fguruje, podjęcie prac w ramach prac interwencyjnych		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Zatrudnienie subsydiowane		nie figuruje		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Zatrudnienie subsydiowane		nie figuruje, podjęcie pracy w ramach prac interwencyjnych		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Zatrudnienie subsydiowane		nie figuruje, podjęcie pracy w ramach prac interwencyjnych		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Zatrudnienie subsydiowane		nie figuruje, podjęcie pracy w ramach prac interwencyjnych		nie figuruje, podjęcie pracy w ramach prac interwencyjnych

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Zatrudnienie subsydiowane		nie figuruje, podjęcie pracy w ramach prac interwencyjnych		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Zatrudnienie subsydiowane		figuruje, z prawem		nie figuruje, podjęcie pracy

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Zatrudnienie subsydiowane		nie figuruje, podjęcie pracy w ramach prac interwencyjnych		nie figuruje

		Poradnictwo zawodowe;Pośrednictwo pracy;Zatrudnienie subsydiowane		figuruje, bez prawa		figuruje, bez prawa

		Pośrednictwo pracy;Poradnictwo zawodowe;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje		nie figuruje

		Pośrednictwo pracy;Poradnictwo zawodowe;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje; przyznano jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności gosp.		nie figuruje; przyznano jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności

		Pośrednictwo pracy;Poradnictwo zawodowe;Środki na rozwój przedsiębiorczości		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków		nie figuruje





Arkusz2

		staż		wyrejestrowany na wniosek		figuruje, bez prawa

		staż		wyrejestrowany na wniosek		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje								figuruje		115		44%				figuruje		44%

		staż		podjęcie pracy		figuruje								podjęcie pracy		102		39%				podjęcie pracy		39%

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje								odmowa podjecia zatrudnienia		15		6%				odmowa podjecia zatrudnienia		6%

		staż		podjęcie pracy		figuruje								niestawiennictwo		13		5%				niestawiennictwo		5%

		staż		podjęcie pracy		figuruje								zmiana adresu		5		2%				podjęcie nauki w systemie dziennym		2%

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje								podjęcie nauki w systemie dziennym		4		2%				podjęcie  działalności gospodarczej		1%

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje								inne		4		2%				inne		4%

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje								podjęcie  działalności gospodarczej		2		1%

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje										260

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		figuruje, bez prawa

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		figuruje, bez prawa

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		figuruje, bez prawa

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		figuruje, bez prawa

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje, podjęcie pracy

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		figuruje z prawem

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje, podjęcie pracy

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje, podjęcie pracy

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		figuruje, bez prawa

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje, odmówiono podjęcia pracy

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		figuruje, bez prawa

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje, podjęcie pracy

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		figuruje, bez prawa

		staż		podjęcie pracy		figuruje, bez prawa

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		figuruje, bez prawa

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje, nie stawił się

		staż		podjęcie pracy		figuruje, z prawem

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje, podjęcie pracy

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje, podjęcie pracy w ramach prac interwencyjnych

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje, roboty publiczne

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje, przyznanie jednorazowych środków

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		figuruje, bez prawa

		staż		podjęcie pracy		figuruje

		staż		podjęcie pracy		figuruje, bez prawa

		staż		podjęcie pracy		figuruje: bez prawa do zasiłku

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje; podjęcie pracy

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje; podjęcie pracy

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje; podjęcie pracy w ramach prac interwencyjnych

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje: podjęcie pracy

		staż		podjęcie pracy		odmówiono podjęcia pracy

		staż		podjęcie pracy		podjęcie pracy; nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		nie figuruje

		staż		podjęcie pracy		podjęcie pracy; nie figuruje

		staż		podjęcie nauki w systemie dziennym		nie figuruje

		staż		podjęcie nauki w systemie dziennym		nie figuruje

		staż		podjęcie nauki w systemie dziennym		nie figuruje

		staż		podjęcie  działalności gospodarczej		nie figuruje

		staż		podjęcie  działalności gospodarczej		nie figuruje

		staż		odmowa podjecia zatrudnienia		nie figuruje, odmówiono podjęcia pracy

		staż		odmowa podjecia zatrudnienia		figuruje, bez prawa

		staż		odmowa podjecia zatrudnienia		nie figuruje, podjęcie pozarolniczej działalności gospodarczej

		staż		odmowa podjecia zatrudnienia		figuruje

		staż		odmowa podjecia zatrudnienia		nie figuruje

		staż		odmowa podjecia zatrudnienia		nie figuruje

		staż		odmowa podjecia zatrudnienia		nie figuruje

		staż		odmowa podjecia zatrudnienia		nie figuruje

		staż		odmowa podjecia zatrudnienia		nie figuruje

		staż		odmowa podjecia zatrudnienia		figuruje, bez prawa

		staż		odmowa podjecia zatrudnienia		nie figuruje

		staż		odmowa podjecia zatrudnienia		nie figuruje

		staż		odmowa podjecia zatrudnienia		nie figuruje

		staż		odmowa podjecia zatrudnienia		figuruje; bez prawa do zasiłku

		staż		niestawiennictwo		nie figuruje, nie stawił się

		staż		niestawiennictwo		nie figuruje

		staż		niestawiennictwo		nie figuruje

		staż		niestawiennictwo		nie figuruje

		staż		niestawiennictwo		nie figuruje

		staż		niestawiennictwo		nie figuruje

		staż		niestawiennictwo		figuruje, bez prawa

		staż		niestawiennictwo		nie figuruje

		staż		niestawiennictwo		figuruje

		staż		niestawiennictwo		figuruje, bez prawa

		staż		niestawiennictwo		nie figuruje

		staż		niestawiennictwo		nie figuruje

		staż		niestawiennictwo		nie figuruje

		staż		odmowa podjecia zatrudnienia		figuruje, bez prawa

		staż		inne		nie figuruje

		staż		inne		przyznano dofinansowanie studiów podyplomowych

		staż		figuruje,		figuruje

		staż		figuruje		nie figuruje

		staż		figuruje		nie figuruje

		staż		figuruje		figuruje; podjęcie pracy w ramach prac społecznie użytecznych

		staż		figuruje		podjęcie pracy;  nie figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		nie figuruje, odmówiono podjęcia pracy

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		nie figuruje, zmiana adresu

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		nie figuruje, nie stawił się

		staż		figuruje		nie figuruje, wniosek o wykreślenie z ewidencji

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje, staż

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		nie figuruje, podjęcie pracy

		staż		figuruje		nie figuruje, podjęcie pracy

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		nie figuruje, podjęcie pracy

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		nie figuruje, brak gotowości do podjęcie pracy

		staż		figuruje		nie figuruje, wniosek o wykreślenie z ewidencji

		staż		figuruje		nie figuruje, nie stawił się

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje, bez prawa

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		nie figuruje, podjęcie pracy

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje; odbywa staż

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		nie figuruje, podjęcie pracy

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje, bez prawa

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		nie figuruje, brak gotowości do podjęcie pracy

		staż		figuruje		nie figuruje, nie stawił się

		staż		figuruje		figuruje, bez prawa

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		nie figuruje, odmówiono podjęcia pracy

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		nie figuruje, podjęcie pracy

		staż		figuruje		nie figuruje, odmówiono podjęcia pracy

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje, staż

		staż		figuruje		nie figuruje, podjęcie pracy

		staż		figuruje		nie figuruje, podjęcie pracy sezonowej, krótkookresowej

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		nie figuruje, podjęcie pracy

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		nie figuruje, podjęcie pracy w ramach refundacji

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje, bez prawa

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje, bez prawa

		staż		figuruje		figuruje, staż

		staż		figuruje		figuruje, bez prawa

		staż		figuruje		figuruje, prace społecznie użyteczne

		staż		figuruje		nie figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje, bez prawa

		staż		figuruje		figuruje, bez prawa

		staż		figuruje		nie figuruje, podjęcie prac w ramach prac interwencyjnych

		staż		figuruje		nie figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		nie figuruje; podjęcie pracy

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje

		staż		figuruje		figuruje, staż

		staż		figuruje		figuruje: bez prawa do zasiłku

		staż		figuruje		figuruje; bez prawa

		staż		figuruje		figuruje; bez prawa

		staż		zmiana adresu		nie figuruje

		staż		zmiana adresu		nie figuruje

		staż		zmiana adresu		nie figuruje

		staż		zmiana adresu		nie figuruje

		staż		zmiana adresu		nie figuruje

		staż		podjęcie nauki w systemie dziennym		nie figuruje
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Status na rynku pracy osób, które w ramach projektu odbyły staż
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